
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                

 
 

 موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب جهت استفاده از تجارت الكترونيك در ايران 
 

  ∗دكتر سيدمحمد اعرابي: نوشته
 ∗∗سهيل سرمدسعيدي

 
 

 ∗چكيده
تجارت الكترونيك، از ضروريات تجارت ∗∗پديده 
آوري  لذا براي استفاده از اين فن. باشد  مي٢١در قرن 

محيطي مستقيم و غيرمستقيم نوين، لازم است عوامل 
بعنوان زيربنا در امر توسعه صادرات، مورد بررسي و 

همچنين تجار و ساير . مطالعه و بازنگري قرار گيرند
اندركاران در امر تجارت بايد اين امر حياتي را  دست

براي رسيدن به اين منظور لازم . شناخته و درك نمايند
ي شناخته و است ابتدا عوامل و در واقع موانع محيط

بندي شوند، سپس ضريب اهميت هر كدام رامعين  اولويت
سازي مناسب تجارت  كنيم و در نهايت الگويي جهت پياده

در اين مقاله نيز همين مراحل . الكترونيك ارائه نمائيم
 كشور در ٧٣با مطالعه اين عوامل در . انجام شده است

اده از حال توسعه و توسعه يافته، الگوي مناسبي جهت استف
تجارت الكترونيك در ايران داده شده و پيشنهاداتي 

 .هاي تحقيق ارائه گرديده است مناسب با يافته
 

تجارت /الگوي مناسب/موانع محيطي: هاي كليدي واژه
 الكترونيك

 
 مقدمه

هاي  حضور در بازارهاي جهاني با توسل به شيوه 
موفق و كارآمد كه خود نمايي از توانمندي اقتصادي 

كشد، از جمله ضرورتهاي تطبيق  ها را به تصوير ميكشور
 

 عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي ∗
  دكتري مديريت بازرگاني ∗∗

 ٢/١١ و ١، شماره ١٨رساني، دوره  علوم اطلاع
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المللي كنوني به لحاظ پيشرفتهاي حاصله در  با نظام بين
گيري  شك، بهره بي. هاي اقتصادي و صنعتي آن است عرصه
هاي لازم براي افزايش  آوري اطلاعات يكي از حلقه از فن

نيل به هدف افزايش . كارايي تجاري در اقتصاد ملي است
رساني  ، مستلزم اقدام در دو محور اساسي اطلاعكارايي

رساني بازرگاني، با  اطلاع. بازرگاني و تسهيل تجاري است
 رقابت و در نتيجه، ارتقاء ءشكستن انحصار اطلاعات، زمينه

وري را افزايش داده و گام بلندي در تأمين عدالت  بهره
در محور تسهيل تجاري بايد از . رود اجتماعي بشمار مي

هاي نوين بازرگاني بهره جست كه شامل بكارگيري از  شيوه
ها   الكترونيكي دادهء، استانداردهاي مبادله)باركد(خط نماد 

و  انجام معاملات بصورت تجارت الكترونيكي و بدون كاغذ 
هاي مهم تجارت الكترونيك،  يكي از ويژگي. شود مي

 ءسازي روشهاي فعاليت و در نتيجه كاهش هزينه روان
دهد كه استفاده  ها نشان مي بررسي.  بازرگاني استعلميات

جويي در   درصد صرفه٧٠ تا ٢١از تجارت الكترونيك، 
 ايجاد ١ .كند هاي فعاليتهاي مختلف ايجاد مي هزينه

تواند روشنايي  اي است كه مي تسهيلات تجاري مجموعه
بخش راه حضور بيشتر در مبادلات جهاني باشد و با 

امل عرضه و خريد كالا و خدمات، تسهيل ارتباط ميان عو
حجم تجارت روند افزون يافته و مبادلات، سريع، مطمئن و 

اما تحصيل چنين فرآيندي مستلزم . كاراتر خواهد شد
تدابير و ابتكاراتي پويا در جهت اصلاح ساختار و حذف 

در جهت مرتفع نمودن موانع مزبور، از . موانع محيطي است
شود،  توجه به آن احساس ميكارهايي كه لزوم  جمله راه

 فرهنگ استفاده از تسهيلات تجاري و آشنايي ءاشاعه
. تمامي بخشهاي تجاري با كاربرد چنين امكاناتي است

آوري تجارت  گيري خردمندانه از فن بدون ترديد، بهره
تواند ما را در بهبود كارايي تجاري و حضور  الكترونيك مي

داده و به تقويت  تجارت جهاني ياري ءفعالتر در عرصه
 .اي و جهاني كمك كند جايگاه كشور در بازارهاي منطقه

 
 موانع محيطي

موانع محيطي كه در اين مقاله به دو بخش  
مستقيم و غيرمستقيم، تقسيم شده از دو طريق قابل 

اي، بدين  اول از طريق روش كتابخانه. باشد شناسايي مي

موانع ترتيب كه با مطالعه كتابهاي مختلف عوامل و 
محيطي مشخص شده و ديگري از طريق يك پرسشنامه 
باز كه براي صاحبنظرات داخلي و خارجي ارسال شده 
است و نظر آنان را در خصوص موانع محيطي بطور اعم و 
موانع محيطي مؤثر در ايران بطور اخص جويا گرديده و 
سپس نظرات مشترك آنان را مورد بررسي قرار داده و از 

موانع . ع محيطي استخراج گرديده استاين طريق موان
محيطي مستقيم شامل تجار، رقبا، واحدهاي توزيع 
فيزيكي و مشتريان و موانع محيطي غيرمستقيم شامل 
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، سياسي و قانوني، جمعيتي 

البته اين عوامل شامل عوامل . باشد و تكنولوژيكي مي
ر را شامل محيطي نزديك بوده و عوامل محيطي دو

توان  اين موانع قابل گسترش و توسعه بوده و مي. گردد نمي
هاي ديگر مورد  عوامل محيطي دور را در قالب رساله

 .بررسي و تحقيق قرار داد
 

 تجارت الكترونيك
اين واژه تعاريف مختلفي دارد كه به شرح زير  

 :باشد مي
توان، انجام هرگونه امور  تجارت الكترونيك را مي -١

 و از طريق ٢خط-و بازرگاني بصورت وصلتجاري 
تواند  اين امور مي. شبكه جهاني اينترنت بيان كرد

فروشي در كالاهاي  فروشي و خرده شامل عمده
هاي مختلف به  فيزيكي و غيرفيزيكي، ارائه سرويس

 .باشد مشتريان و ديگر موارد تجاري مي
اي از  تجارت الكترونيك نامي عمومي براي گستره -٢

هاست كه خدماتي نظير  ها و سيستمافزار نرم
جستجوي اطلاعات، مديريت تبادلات، بررسي 
وضعيت اعتبار، اعطاي اعتبار، پرداخت بصورت برخط، 

گيري، مديريت حسابها را در اينترنت بعهده  گزارش
اين سيستمها زيربناي اساسي فعاليتهاي . گيرند مي

 .آورند مبتني بر اينترنت را فراهم مي
 تجاري بدون ءنيك عبارت از مبادلهتجارت الكترو -٣

استفاده از كاغذ است كه در آن نوآوريهايي مانند 
ها، پست الكترونيك، تابلو   الكترونيكي دادهءمبادله

اعلانات الكترونيك، انتقال الكترونيك وجه و ساير 

 ٢ و ١ه ، شمار١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/١٢
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  اولين روش خريد و فروش و :B2B تجارت -١
معاملات الكترونيكي است و هنوز هم طبق آخرين آمار 

 در جايي استفاده B2B. كند بيشترين عايدي را كسب مي
گردد كه بخواهيم خريد و فروش عمده را بكمك  يم

فروشان  تجارت الكترونيكي انجام و خارج از حيطه خرده
 .عمل نمائيم

تجارت . شود آوريهاي مبتني بر شبكه بكار برده مي فن
ر انجام معاملات الكترونيك نه تنها عملياتي را كه د

به . گيرد بطور دستي و با استفاده از كاغذ صورت مي
آورد بلكه سازمانها را ياري  حالت خودكار درمي

كند كه به يك محيط كاملاً الكترونيك قدم  مي
 ٣ .هاي كاري خود را تغيير دهند بگذارند و شيوه

 بيشترين سهم در انجام :B2C تجارت -٢ 
B2Cاين نوع تجارت با . دهد فروشي تشكيل مي  را خرده

گسترش وب بسرعت افزايش يافته و اكنون به راحتي 
كالاها را از طريق اينترنت خريداري توان انواع و اقسام  مي
 در يك طرف توليد كننده يا B2Cدر تجارت . كرد

 .فروشنده و در طرف ديگر خريدار قرار دارد

 
 مزاياي تجاري الكترونيك

 .دده هاي توزيع و فروش را كاهش مي هزينه -١
 .شوند ها حذف مي واسطه -٢
توانند مستقيماً با هم در  خريدار و فروشنده مي -٣

ها نظير تلفن، نامه  تماس بوده و برخي هزينه
 .شود حذف مي

 
ها و  در اين مدل، مزايده: C2C تجارت -٣

مدل . گيرد هاي كالا از طريق اينترنت انجام مي مناقصه
C2Cيك روزنامهءبندي شده  شبيه به نيازمنديهاي طبقه  

 ءايده. و يا يك دكه در بازار دست دوم يا سمساري است
كنندگان با يكديگر،  اصلي اين مدل در اين است كه مصرف
 .بدون واسطه به خريد و فروش بپردازند

 .تواند با اينترنت سفارش بدهد خريدار مي -٤
 .توانند با خريداران مذاكره كنند شركتها مي -٥
با تكنولوژي وب، اولويتهاي جستجو و خريد  -٦

 .دشو انتخاب مي
 

 الكترونيكي ءتفاوت تجارت الكترونيك با مبادله
 ٤ها داده

اين نوع شامل كليه ت : A2B تجارت -٤
راكنشهاي تجاري و مالي بين شركتها و سازمانهاي دولتي 

ها و پرداخت تأمين نيازهاي دولت توسط شركت. است
توان در اين  عوارض و مالياتها از جمله مواردي است كه مي

 .نوع گنجاند

ها عبارت از توليد،  مبادله الكترونيكي داده 
پردازش، كاربرد و تبادل اطلاعات و اسناد تجاري به 

هاي الكترونيكي و خودكار بين سيستمهاي  شيوه
كامپيوتري و براساس زبان مشترك و استانداردهاي 

 ٦ . با كمترين دخالت انساني است سازمان ملل و٥اديفاكت
ها را  عليرغم اينكه بسياري از افراد مبادله الكترونيكي داده

اين دو تفاوتهاي . دانند همان تجارت الكترونيك مي
 .اي از اين دست دارند عمده

 ابزار اصلي تجارت الكترونيك
اي  ابزار اصلي تجارت الكترونيك شامل كد ميله
 .يا باركد، پست الكترونيكي و بانكداري الكترونيكي است

 با پذيرش عضويت در مركز :اي كد ميله) الف
اي  كالا به هر شركت، پيش شمارهگذاري  ملي شماره

يابد كه اين پيش شماره، هميشه براي تعيين  اختصاص مي
. گيرد  محصولات شركت شما مورد استفاده قرار ميءشماره

كند كه شناسايي محصولات  اين موضوع شما را مطمئن مي
. باشد پذير مي شركت عضو در سرتاسر جهان منحصراً امكان

توسط دستگاه قابل خواندن بوده  كالا به نمادي كه ءشماره
خط . شود و با بهترين كيفيت چاپ شده باشد، تبديل مي

تر  اي به مراتب گسترده تجارت الكترونيك حيطه 
 ها را شامل  الكترونيكي دادهءداشته و نه تنها مبادله

هاي ارتباطي مانند پست  شود بلكه ساير شيوه مي
 .گيرد الكترونيك، تابلو اعلانات الكترونيك را دربرمي

 
 انواع تجارت الكترونيك

 ٢/١٣و ١، شماره ١٨رساني، دوره  علوم اطلاع
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نماد به شكل مستطيل بوده و شامل يكسري خطوط 
توان  ها را مي شماره. باشد تاريك و روشن موازي مي

اي كه توسط دستگاههاي   نمادهاي كد ميلهءبوسيله
ء  عرضهءهدر تمام حلق. شود نورخوان يا اسكنر خوانده مي

براي مديريت . كالا به منظور استخراج دقيق اطلاعات
 ارتباطات بكار ءپيشرفته، همچنين بعنوان اصول و پايه

 ء اوراق كاغذي يا استفاده از مبادلهءبوسيله. شوند گرفته مي
هر محصول يا خدمت قابل . الكترونيكي داده ارائه نمود

ه فروش به شركتهاي تجاري از اين طريق قابل عرض
 )١شكل . (باشد مي

 المللي اي رايج بين  كدهاي ميله-١شكل 

 
 

 ارسال نامه بصورت :پست الكترونيكي) ب
الكترونيكي در چند سال اخير بسيار پررونق و جذاب شده 
است و نه تنها مشكلات ارسال نامه بصورت سنتي را ندارد 

اول اينكه : اردبلكه ويژگيهاي قابل توجهي بدين شرح د
رسيدن نامه به مقصد موردنظر با توجه به شرايط موجود 
كاملاً تضمين شده و شما نيز هيچگونه نگراني از اين بابت 

دوم زمان ارسال نامه كمتر از چند ثانيه . نخواهيد داشت
كشد و در واقع زمان دريافت واقعي، بستگي به  طول مي

سوم . خود داردزمان مراجعه طرف مقابل به صندوق پستي 
هاي  اينكه با توجه به امكانات بالقوه كامپيوتري، ارسال نامه

متعدد ولي با يك مضمون به اشخاص و شركتهاي مختلف 
هاي پست الكترونيك  سرويس دهنده. باشد بسيار آسان مي

اول گروهي كه . شوند به دو دسته تقسيم مي
 اينترنت در داخل كشور هستند و ما با ءدهنده سرويس

مراجعه به آنها علاوه بر اينكه اجازه دسترسي به اينترنت را 
توانيم يك آدرس پست الكترونيكي نيز  خواهيم داشت مي

اشكال اين روش در اين است كه اگر . دريافت كنيم

دهنده بنا به دلايلي وجود خارجي خود را از دست  سرويس
روش . بدهد، آدرس پست الكترونيكي، از بين خواهد رفت

استفاده از سرويسهاي ارائه دهنده پست الكترونيكي دوم، 
يكي از مزاياي اين . باشد المللي بصورت رايگان مي بين

اين سايتها . روش اين است كه تا وقتي اينترنت وجود دارد
نيز حضور خواهند داشت و دوم اينكه بابت سرويسي كه 

دهند، پولي را دريافت نخواهند  آنها در اختيار شما قرار مي
 .مودن

بانكداري الكترونيكي : الكترونيكي بانكداري) ج
 ءشامل انجام تمام فرآيند مالي بانكها از طريق مبادله

هاست كه ارائه خدمات به مشتريان را  الكترونيكي داده
سرعت بخشيده و انجام عمليات بانكي با دقت بيشتري 

 .پذيرد انجام مي
به در ارتباط با بحث بانكداري الكترونيكي بايد  

 :سه سئوال زير پاسخ داده شود
تواند  چگونه تكنولوژي بانكداري الكترونيكي مي -١

 . امور بانكي مؤثر واقع شودءسازي اداره در بهينه
هاي  چگونه استفاده از اينگونه تكنولوژيها، چرخه -٢

 .كاري را در بانكها تغيير خواهد داد
تواند ضامن  چگونه بانكداري  الكترونيكي مي -٣

 .ها در آينده باشدسودآوري بانك
البته پاسخ به سئوالات فوق تنها پس از رعايت 

 :مباحث زير ميسر خواهد بود
 لحاظ نمودن الزامات و توقعات مشتريان )الف

حقيقي و حقوقي سيستم بانكي كشور در مناطق 
 مختلف
 در نظر گرفتن فعاليت رقباي داخلي و )ب

 خارجي در رابطه با تكنولوژي و خدمات
وان فعلي بانكها در اين زمينه و  تعيين ت)ج

 تعيين پيش نيازها
 انتخابهاي ممكن، با توجه به ء رعايت كليه)د

 دقت، ايمني و سهولت ءالزامات عملكردي در زمينه
 خدمات

 ٢ و ١ه ، شمار١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/١٤
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 تغييرات ءسازي كليه  تعيين، تدوين و پياده)هـ
مورد نياز در فازهاي اجرايي منطبق بر وضعيت و توان 

 بانكها

 آيا عوامل محيطي مستقيم در  :پرسش اصلي اول
 استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟

 آيا عوامل محيطي غيرمستقيم در :پرسش اصلي دوم
 روش شناسي تحقيق ده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟استفا
 سريع تجارت در جهان و اينكه ءبا توجه به توسعه پرسشهاي فرعي) ب

تواند انجام پذيرد و نيز با  تجارت ديگر بصورت داخلي نمي
 جهاني ءتوجه به اينكه ايران، جهت حضور فعال در صحنه

المللي مانند سازمان تجارت جهاني و بانك  و مجامع بين
آوري تجارت الكترونيك را  جهاني بايد توان استفاده از فن

اشته و همچنين با توجه به اين واقعيت كه ايران نيز بايد د
مانند ساير كشورهاي جهان، استراتژي مشخص و مدوني 
در خصوص استفاده از تجارت الكترونيك كه از ضروريات 

باشد، داشته باشد، لذا براي استفاده   مي٢١تجارت در قرن 
آوري نوين، لازم است، استراتژي مشخصي تدوين  از اين فن

گرديده و در اين راستا، عوامل محيطي مستقيم و 
غيرمستقيم بعنوان زيربنا، جهت استفاده از تجارت 

 صادرات و تجارت مورد بازبيني و ءالكترونيك در امر توسعه
تجارت الكترونيك در واقع، انجام . بررسي قرار گيرند

عمليات تجاري از ابتداي راه يعني اعلام نياز و جستجو 
ردن كالاي مناسب، تا انتهاي راه يعني، براي بدست آو

تمام عمليات .  شود تحويل جنس در محل را شامل مي
پذيرد بدون  تجاري توسط يك شبكه گسترده انجام مي

بعبارت . آنكه، معضل بوروكراسي، موجب كندي كار گردد
 عمليات بانكي، بيمه، مدارك، حمل و نقل و ءديگر، كليه

درات يا واردات محصول ساير اسناد موردنياز براي صا
هاي كامپيوتري و اينترنت انجام  توسط امكانات و شبكه

در راه حصول به اين مهم كشور ما موانع . پذيرد مي
ترين  يكي از مهمترين و اصلي. متعددي را پيش رو دارد

موانع، موانع محيطي است كه نقش اساسي و بسزايي را 
 .نمايد ايفا مي

آيا تجار در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير  -١
 دارند؟ چقدر؟

 آيا رقبا در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير  -٢
 دارند؟ چقدر؟

آيا واحدهاي توزيع فيزيكي در استفاده از  -٣
 تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟

يا مشتريان در استفاده از تجارت الكترونيك آ -٤
 تأثير دارند؟ چقدر؟

 پرسشهاي فرعي مربوط به پرسش اصلي دوم
آيا عوامل اقتصادي در استفاه از تجارت الكترونيك  -١

 تأثير دارند؟ چقدر؟
ايا عوامل اجتماعي و فرهنگي در استفاده از تجارت  -٢

 الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟
قانوني در استفاده از تجارت آيا عوامل سياسي و  -٣

 الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟
آيا عوامل جمعيتي در استفاده از تجارت الكترونيك  -٤

 تأثير دارند؟ چقدر؟
آيا عوامل تكنولوژيكي در استفاده از تجارت  -٥

 الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟
 اهداف تحقيق

 :باشد  اهداف تحقيق شامل موارد زير مي
قيق كشف موانع و مشكلات هدف اصلي اين تح -١

محيطي جهت استفاده از تجارت الكترونيك در 
فرآيند بازرگاني كشور و يافتن راههاي بهبود و 

 .ارائه مدلي در اين خصوص است
استفاده بجا و صحيح از تجارت الكترونيك و  -٢ پرسشهاي تحقيق

 اصلي و فرعي تقسيم ءدو دسته پرسشها به  فنون آن
شوند كه شامل دو پرسش اصلي و نه پرسش فرعي به  مي

 :باشند ترتيب زير مي
 ءكمك به افزايش سرعت، در ارائه يك برنامه -٣

 تجارت مدون و اساسي جهت پيوستن به سازمان
 پرسشهاي اصلي) الف .جهاني

 ٢/١٥و ١، شماره ١٨رساني، دوره  علوم اطلاع
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 كاهش تأخيرهاي زماني و تهيه مدارك -٤
 كاهش بروز اشتباه -٥
  نيروي كارءكاهش هزينه -٦
كاهش تأخيرهاي ناشي از كنترلهاي اجتناب  -٧

 .ناپذير اداري
 نوع تحقيق

به منظور رسيدن به هدف تحقيق، از روش  
يابد كه پديده مورد توجه   موردي زماني برتري ميءمطالعه

ر و در بستر زندگي واقعي قرار داشته متعلق به زمان معاص
سه حالت معمولاًَ براي يك تحقيق پيش خواهد آمد . باشد

 : كه عبارتند از
 .نوع پرسشي كه در تحقيق مطرح است -١
ميزان كنترلي كه پژوهشگر بر رفتار رويداد واقعي  -٢

 .دارد
ميزان تمركزي كه بر رويداد كنوني، در مقايسه با  -٣

 .شود  ميرويدادهاي گذشته و تاريخي
 

 اولاً نوع پرسشي كه در اين تحقيق وجود دارد، 
چگونگي و چرايي مورد را بررسي نموده و رفتار رويداد 

ثانياً . باشد غيرقابل كنترل و زمان تحقيق، زمان كنوني مي
زيرا به روشن و شفاف . نوع تحقيق اكتشافي، تبييني است

 آن را شدن مورد بررسي پرداخته و ابعاد و عوامل مؤثر بر
 ٧٤ثالثاً تحقيق، چند موردي بوده و تعداد . كند تبيين مي

نپال، ( كشور در حال توسعه از جمله ٦٤كشور را كه شامل 
از جمله ( كشور توسعه يافته ١١و ) بنگلادش، ميانمار

باشد، مورد مطالعه و تجزيه و  مي) مالزي، روسيه، پرتغال
از نظر موانع تحليل قرار داده و نقاط قوت و ضعف آنان را 

رابعاً كلي نگر . محيطي مورد نظر مشخص كرده است
يعني به كليات مباحث مربوط به پديده پرداخته . باشد مي

همچنين از اين روش، . شود نظر مي و از جزئيات صرفه
جهت بررسي اطلاعات مربوط به شهروند الكترونيكي و نيز 

 . استفاده شده است٧بررسي شركت گايينداستري
 

 طبيقيروش ت
 موانع محيطي  در ءاز اين روش براي مقايسه 

بدين ترتيب . كشورهاي مورد بررسي استفاده گرديده است

كه ابتدا، اطلاعات مربوط به كشورها مورد تجزيه و تحليل 
قرار گرفت و سپس نقاط قوت و ضعف هر كدام مشخص 
گرديد و بعد كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته با 

 و در نهايت براساس اطلاعات بدست آمده هم مقايسه شد
 .از كشور ايران مقايسه و تجزيه و تحليل گرديد

 
 روش پيمايشي

آوري اطلاعات از شركتها،  از اين روش جهت جمع 
سازمانها و افراد صاحبنظر در داخل و خارج از كشور 

قدم بعدي .  نمونه انتخاب گرديد١٠٠ابتدا . استفاده گرديد
 بعدي براساس موانع ءدر مرحله. ي بودتعيين موانع محيط

 اصلي تهيه و جهت اخذ ءمحيطي تعيين شده، پرسشنامه
اطلاعات به افراد و شركتهاي صاحبنظر در داخل و خارج 

 ءآوري اطلاعات، مراجعه روش جمع. از كشور ارسال شد
نوع پرسشنامه . مستقيم يا توسط پست الكترونيك بود

، زياد بودن سئوالات و نيز بسته بود و علت انتخاب اين نوع
. عدم دسترسي مستقيم به بعضي از افراد يا سازمانها بود

براي بررسي اعتبار روايي پرسشنامه از روشهاي بازآزمايي و 
آوري  بعد از جمع.  استفاده گرديد-تست آلفاي كرون باخ

ها، اطلاعات مندرج در آنها تجزيه و تحليل شد و  پرسشنامه
 .هاي موردنظر طراحي گرديدبر مبناي آنها الگو

 
 پيمايش الكترونيكي

توان فرمهاي  امروزه از طريق پست الكترونيك مي 
اطلاعاتي و پرسشنامه را طراحي و ارسال نمود يا جهت 
پاسخگويي به سئوالات پرسشنامه، از افراد دعوت به عمل 

در اين تحقيق از اين روش به نحو احسن استفاده . آورد
ها از طريق پست  ن تحقيق پرسشنامهدر اي. گرديده است

الكترونيك، بدست صاحبنظران رسيده و جواب از آنها 
نظر به اينكه افراد موردنظر در نقاط . دريافت شده است

توان   جغرافيايي جهان قرار داشتند، اين روش را ميءحوزه
 .يك روش مؤثر و بسيار كم هزينه دانست

 
  آماريءجامعه

 ٢ و ١ه ، شمار١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/١٦
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سازمان داخلي و  شركت و ١٢٠شامل تعداد  
اندركار تجارت  خارجي و نيز افراد متخصص و دست

 نفر يا شركت ١٠٠الكترونيك بوده است كه از اين تعداد، 
اند كه مورد استفاده قرار گرفته  به پرسشنامه پاسخ داده

 .است
 

 روش تجزيه و تحليل آماري
ها از روشهاي  براي تجزيه و تحليل داده 

استفاده شده و از آزمونهاي پارامتريك و ناپارامتريك 
مختلف آماري مانند كالماگروف اسميرنوف، آزمون مقايسه 

 واليس -ميانگين، آزمون فرضيه، آزمون آناليز كروكسيكال
و آزمون مقايسه چندگانه ميانگينها به روش شفه بهره 

 .گرفته شده است
 متغيرها از نظر ءدر اين تحقيق ابتدا به مطالعه 

آنها پرداخته كه مطابق جدول زير نرمال بودن توزيع 
 )١جدول (باشد  مي

 (K-S)نتايج آزمون : ١جدول 
 قضاوت K-Sآزمون  متغير كد

نرمال  فرض (
  )بودن 

X1 شود رد مي ٠٠٨/٠ ١١/٠ پرسش اصلي اول 
X2 شود رد مي ٠٠٠١/٠ ١٠٧/٠ پرسش اصلي دوم 
X11  پرسش فرعي اول

 )اصلي اول(
 شود رد مي ٠٢٤/٠ ١٤٨/٠

X12  پرسش فرعي دوم
 )اصلي اول(

 شود يرد م ٠٠٠٢٦/٠ ١٨١/٠

X13  پرسش فرعي سوم
 )اصلي اول(

 شود رد مي ٠٠٠٨٧/٠ ١٦٤/٠

X14  پرسش فرعي
 )اصلي اول(چهارم 

 شود تاييد مي ٠٠٠١٩/٠ ١٨٦/٠

X21  پرسش فرعي اول
 )اصلي اول(

 شود تاييد مي ٤٨٩/٠ ٠٨٣/٠

X22 پرسش فرعي دوم 
 )اصلي دوم(

 شود تاييد مي ٢٨١/٠ ٠٩٨/٠

X23  پرسش فرعي سوم
 )اصلي دوم(

 شود تاييد مي ٠٨٠/٠ ١٢٦/٠

X24  پرسش فرعي
 )اصلي دوم(چهارم 

 شود تاييد مي ٠٥٤/٠ ١٣٤/٠

X25  پرسش فرعي پنجم
 )اصلي دوم(

 شود تاييد مي ١٧٨/٠ ١٠٩/٠

X101  ميانگين امتيازات
 فرضيه اول اصلي

 شود تاييد مي ٠٩١/٠ ١٢٢/٠

X102  ميانگين امتيازات
 فرضيه دوم اصلي

 شود تاييد مي ٠٩١/٠ ١٢٢/٠

سپس از آزمون ميانه و ميانگين براي تأييد يارد  
پرسشها استفاده شده كه به اتفاق تمام پرسشها مورد تأييد 

از آزمون مقايسه ميانگين جهت قضاوت . قرار گرفته است
گيري شدت اثر پرسشها استفاده شده كه  در خصوص اندازه

مام پرسشها در ناحيه مناسب و قوي قرار داشته و همه ت
واليسن -آزمون فريدمن و كروكسيكال. گردند تأييد مي

وجود اختلاف بين پرسشهاي فرعي هر دو پرسش اصلي را 
 وجود ءها نشاندهنده نمودند كه نتيجه آزمون بررسي مي

 .اختلاف در پرسشهاي فرعي دو پرسش اصلي بود
بندي  ميانگينها به روش شفه اولويتنتيجه ازمون چندگانه 

 )٣و٢جدول . (باشد موانع محيطي به شكل زير مي
 
 

 بندي موانع محيطي مستقيم اولويت: ٢جدول 
 اولويت ميانگين هاي فرعي پرسش كد
 X ٠٨٤/٤ رقبا ٢
واحدهاي توزيع  ٣

 فيزيكي
٢٣٩/٤ 

X 

 X ٢٣٩/٤ تجار ١
 X ٢٤٢/٤ مشتريان ٤

 
 انع محيطي غيرمستقيمبندي مو اولويت: ٣جدول 

 اولويت ميانگين هاي فرعي فرضيه كد
 X ٠٩٤/٤ محيط اجتماعي و فرهنگي ٢
 X ٠٩٦/٤ محيط جمعيتي ٤
 X ١٥٢/٤ محيط اقتصادي ١
   X      ٣٤٤/٤ محيط سياسي و قانوني ٣
 X ٥٥/٤ محيط تكنولوژيكي ٥

  
توان اينگونه برداشت كرد كه  از جداول فوق مي 

: شوند بندي مي  مستقيم بدين ترتيب اولويتموانع محيطي
واحدهاي توزيع فيزيكي و تجار و مشتريان داراي يك وزن 

در مورد . باشد و رقبا داراي وزن كمتري نسبت به آنها مي
موانع غيرمستقيم، محيط تكنولوژيكي داراي اولويت اول، 
محيط سياسي و قانوني، اولويت دوم و محيط اجتماعي و 

 ٢/١٧و ١، شماره ١٨رساني، دوره  علوم اطلاع
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تي و اقتصادي هر سه داراي يك وزن و فرهنگي، جمعي
براي بررسي تأثير عوامل . دهند اولويت سوم را تشكيل مي

جنسيت، سطح تحصيلات، سابقه كار و داخلي و خارجي 
 واليس استفاده گرديد و -بودن از آزمون كروكسيكال

 .ها بود نتيجه عدم تأثير اين عوامل در پاسخ
 گيري نتيجه

ل محيطي مستقيم و در اين تحقيق شناخت عوام 
غيرمستقيم و تأثير آنها بعنوان مانع در تجارت الكترونيك 

در نتيجه . در ايران و ارائه الگوي مناسب، مدنظر بوده است
 :اند پرسشهاي زير انتخاب شده

تجار، رقبا، واحدهاي (آيا عوامل محيطي مستقيم  -١
در استفاده از تجارت ) توزيع فيزيكي، مشتريان

  دارند؟ چقدر؟الكترونيك تأثير
اقتصادي، (آيا عوامل محيطي غيرمستقيم  -٢

اجتماعي و فرهنگي، سياسي و قانوني، جمعيتي، 
در استفاده از تجارت الكترونيك ) تكنولوژيكي

 تأثير دارند؟ چقدر؟
به منظور مطالعه پرسشهاي تحقيق، از دو روش 

اي كه هر دو نتايج مشابهي را نشان  تطبيقي و پرسشنامه
ستفاده شد و متخصصين داخلي و خارجي دادند، ا مي

بعنوان نمونه انتخاب شدند كه در روش تطبيقي از طريق 

اينترنت، اطلاعات كشورهاي مختلف كه به نوعي از تجارت 
نتايج . آوري و بررسي شد بردند جمع الكترونيك بهره مي

حاصل از مطالعه پرسشهاي تحقيق بدين گونه بود كه كليه 
هاي اصل اول و دوم  ص پرسشپرسشهاي فرعي در خصو

. شوند در ناحيه قوي و مناسب قرار داشته و تأييد مي
همچنين افراد پاسخ دهنده از نظر جنسيت، سطح 
تحصيل، سابقه كار و داخلي و خارجي بودن هيچ اختلافي 

اند و اين عناصر هيچ تأثيري  نداشته و يكسان عمل نموده
 .اند بر روي يكديگر نداشته

 تبيين الگو
براي تهيه الگو در اين تحقيق از دو روش اقدام  

اول از طريق آزمون مقايسه چندگانه . گرديده است
توان مشخص و از  ها را مي ها به روش شفه، اولويت ميانگين

روش دوم بدين . ديدگاه آماري تجزيه و تحليل نمود
و درصد ) وزن(صورت است كه ابتدا، ضريب اهميت 

 فرعي را مشخص و سپس از هركدام از پرسشهاي اصلي و
 . كنيم بندي مي آن طريق اولويت

 در اين روش عوامل محيطي مستقيم :روش اول
)٢-شكل. (شوند بندي مي به ترتيب زير اولويت

 
  الگوي بدست آمده از روش اول-٢شكل 

 عوامل محيطي مستقيم

اولويت 
 اول

اولويت 
 اول

اولويت 
 اول

ويت اول
 دوم

 رقبا مشتريان واحدهاي توزيع فيزيكي تجار

 تجارت الكترونيك

 )٣شكل (د گردن بندي مي عوامل محيطي غيرمستقيم نيز به ترتيب زير اولويت
 

  الگوي بدست آمده از روش اول-٣شكل 
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 در اين روش با توجه به پاسخ متخصصين به -روش دوم
سئوالات پرسشنامه و تعيين ضريب اهميت و درصد هر 

بندي و اولويت هر كدام را  ها، آنها را رتبه كدام از پرسش
 )٤-شكل. (كنيم مشخص مي

 الگوي بدست آمده از روش دوم: ٤شكل 

 
 )٥شكل . (باشد بندي عوامل محيطي مستقيم به ترتيب زير مي اولويت

 الگوي بدست آمده از روش دوم: ٥شكل 

 
 )٦-شكل. (باشد بندي عوامل محيطي غيرمستقيم نيز به ترتيب زير مي همچنين اولويت

 الگوي بدست آمده از روش دوم: ٦شكل 

 عوامل مستقيم
39 3X1 

 تجارت الكترونيك

 مشتريان
X14 

 رقبا
X12 

واحدهاي توزيع فيزيكي
X13 

اولويت 
 اول

اولويت 
 دوم

اولويت 
 سوم

اولويت 
چهارم

 تجار
X11 

٩/١٠ 
٢/١٠ ٦/١٠ 

٦/٧ 

 عوامل محيطي مستقيم

محيط تكنولوژي

 تجارت الكترونيك

 محيط جمعيتي محيط اجتماعي و فرهنگي محيط سياسي و قانوني

اولويت 
 سوم

اولويت 
 سوم

اولويت 
 سوم

 محيط اقتصادي

اولويت 
اولويت  اول

 دوم

عوامل غيرمستقيم
X2 

 عوامل مستقيم
X1 

 

 تجارت الكترونيك

اولويت 
 اول

اولويت 
 دوم

٣/٣٩ ٧/٦٠
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 عوامل محيطي غيرمستقيم
60 7X1 

اولويت 
اولويت  پنجم

 مسو
اولويت 
 دوم

اولويت 
 چهارم

اولويت 
 اول

 محيط تكنولوژيكي محيط اجتماعي و فرهنگي محيط اقتصادي محيط سياسي و قانوني محيط جمعيتي

٤/٨ ٦/١٤ ٧/١٤ ٥/١٥ 
٥/٧ 

 تجارت الكترونيك

 )٧-شكل. ( و اصلي را به شكل زير ارائه داد

  بدست آمده از دو الگوي قبلي

 

 

ه 

ز 

ب 

تغييــر ايــن بيــنش كــه دولــت رقيــب بخــش ) ج
 خصوصي است

  عوامل اقتصادي-٢
 تصويب قوانين تسهيل كننده) الف
 ايجاد نظام بانكي كارآمد و بستر مناسب ) ب

 جهت ايجاد بانكداري الكترونيكي
 دسترسي بدون تبعيض به اطلاعات) ج

  اجتماعي و فرهنگي-٣

  محيطي مستقيم و غيرمستقيم
60/7X2 39/3X1

محيط سياسي و قانوني
X23 

 محيط اقتصادي
X21 

 محيط اجتماعي و فرهنگي
X22 

 تجار
X11 

 مشتريان
X14 

 جارت الكترونيك

٩/١٠ ٤/١٠ ٦/١٢ ٧/١٢ ٥/١٥ 

 اولويت اول

ت پنجم

  دوماولويت

اولويت سوم
 اولويت چهارم
كلي

كلي

ده ب

عه ا

صوي

عوامل

ت

 
اولوي م
ي 

ي 

ش

م

ت

 

١٠
ش

ي الگو

الگو: ٧

يين 

زان جا

هاني و 

 رقبا
X12

 ١/
اولويت ش م
و الگوي قبل

شكل 

ولويتهاي تع

سا  فرهنگ

پي رايت ج

حيط تكنولوژي
X25 

 ٦/٨
اولويت هفت  م

 ٢ 
توان با استفاده از د در نهايت مي
 

 پيشنهادات
پيشنهادات براساس ا

 :شرح زير خلاصه شده است
  عوامل سياسي و قانوني-١

حمايت نظام و) الف
 تجارت الكترونيك

عضويت ايران در ك) ب
 قانوني كپي رايت

م هاي توزيع فيزيكيواحد
X13 

٦/٧ ٥/٧ 
اولويت هشت

 اولويت نهم

محيط جمعيتي
X24 
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آموزش تجارت الكترونيك در سطح مدارس ) الف
 و دانشگاهها
 در سطوح مختلف يسيانگل مستمر زبان آموزش) ب

  تجار-٤
اعطاي بودجه مناسب جهت انجام ) الف

 هاي كارشناسي ارشد و دكتري نامه پايان
ملي كردن پروژه تجارت الكترونيك و اشاعه ) ب

 همه جانبه فرهنگ آن
 ايجاد صندوق حمايت از تحقيقات الكترونيك) ج
از ميان برداشتن قوانين دست و پاگير كه )  د

ايجاد تسهيلات براي گسترش تجارت سازي  موجب خنثي
 .گردد الكترونيك مي

  مشتريان-٥
ايجاد بستر مناسب فرهنگي، اجتماعي، ) الف

اقتصادي، سياسي و قانوني و اداري، جهت ايجاد الكترونيك 
 از طرف دولت
 افزايش امكان دسترسي عمومي به اينترنت) ب
همكاري مناسب دولت و اركان نظام با ) ج

مراكز در خصوص طرح استفاده از زبان يونسكو و ساير 
 مادري در اينترنت 

 
  رقبا-٦

هاي نسبي به واسطه  شناسايي مزيت) الف 
 تحقيقات بازرگاني

حمايت دولت از صادركنندگان جهت استفاده ) ب
 هم سطح جهان. هاي نوين تجارت از روش

  فرهنگ استفاده از باركدءاشاعه) ج

  تكنولوژيكي-٧
 از آنها حمايت  مجدد، مهندسي هاي انجام پروژه) الف 
هاي  هاي كاري در وزارتخانه تشكيل گروه) ب 

 هاي اطلاعاتي مربوط، جهت ايجاد بانك
 هاي فيبر نوري در سطح كشور  كابلءتوسعه) ج 
ايجاد مراكز تحقيق و توسعه و تصويب ) د 

 هاي لازم جهت حمايت از آنها بودجه
 
 
 
  واحدهاي توزيع فيزيكي-٨

كترونيكي كردن امور گمركي و مراحل ال) الف 
 ترخيص كالا
ها و روشهاي مربوط به  استاندارد كردن فرم) ب

 تجارت الكترونيك
هاي انبارداري و ايجاد  مكانيزه كردن سيستم) ج

 انبارهاي مدرن و مانيزه به كمك دولت
  جمعيتي-٩

 ثروت و درآمد از طريق ءتوزيع عادلانه) الف 
ند توزيع درآمد در جامعه، نظارت مداوم دولت بر رو

 ماليات، عوارض و يارانه به افراد كم درآمد
استفاده از جمعيت جوان و تحصيل كرده ) ب 

  تجارت الكترونيكءكشور در امر توسعه
افزايش درآمد سرانه از طريق اختصاص ) ج 

 صحيح درآمد نفت به آحاد جامعه

 
 ها نوشت پي

له الكترونيكي اطلاعات تا ناك، از مباد باباج و ديجاني. ك. ك-١
تجارت الكترونيك، ترجمه ايرج بهنام مجتهدي، مؤسسه 

 .١٥، ص ١٣٧٦مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، بهمن 
2- Online 

اياغ، همايش     تجارت الكترونيك مبتني بر اينترنت، مژده قزل       -٣
 .٦٧، ص ١٣٨٠جهاني شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي، 

4- EDI- Electronic Data Interchange 

5- Electronic Data Interchange for 
Administration Trade- EDIFACT 
 

طلب، مفاهيم و روشهاي تجارت الكترونيـك          داريوش حقيقي  -٦
(EDI) ٢، مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، ص.  

7- Goindustry
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 هاي اينترنتي سايت

1- www.visa.com 

2- www.informatic.uni.hildesheim.de/FB4/institue/BSRV/vortaege/Brands1212,5html. 

3- www.CTST.com 

4- www.SCIA.org. 

5- www.buscom.com 

6- www.forrester.com 

7- www.ecommerce.g.v. 

8- www.goindstry.com 

9- www.fristusa.com 

10- www.passport.com 

11- www.emag.itgo.com. 

12- www.imiorg.com 

13- www.library.unsw.edu.au.thesis/adi-ADT/info/ecommerce.html. 

14- www.iccim.org. 

15- www.nccim.org.my/nccim. 

16- www.Idec.com.my. 

17- www.mdc.com.my. 

18- www.Ecommerce.time.com 

19- www.newsfactor.com 

20- www.irisumd.edu. 

21- www.planetpayment.com 

22- www.EDIFACT.com 

23- www.ASEB.com 

24- www.CEFACT.com 

25- www.network.com. 

26- www.OECD.org/dsti/sit/it/ec/prod/ 

27- www.OECD.org/dsti/it./cm/stats/newindicators.htm. 

28- www.sharvandonline.com 

29- www.onece.org/trade/itt/itt-home.htm. 
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30- www.unece.org. 

31- www.ebay.com.sg. 

32- www.IRTP.com 

33- www.gopher/gopher.univite-edu. 

34- www.IRANdoc.Ac.ir. 

35- www.assist-intl.com. 

36- www.unlcc.org/untpde/(Geneva). 

37- www.urgento.gse.rmit.edu.edu.au/unepdc/(melbourne). 

38- www.gsm.mg.edu.au/autpdc/(Astralia sydney). 

39- www.sunsite.ms.mff.cuni.cz/untpdc/cczechrepublic) 

40- www.sunsite.sut.ac.jp/untpdc/cjapan). 

41- www.sai.msu.su/untpdc/csingapore). 

42- www.hci.or.ir. 

43- www.iranconsultants.com 

44- www.un.org. 

45- www.unido.org. 

46- www.unesco.org. 

47- www.oic-icm.com 

48- www.islamiccommonmarket.com 

49- www.Islamiccammonmarket.org. 

50- www.sime.com/time/digital/reports/ecommerce/25best.html. 

51- www.Dlmaker.com 
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