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  چكيده
  بررســي   رســاني   اطلاع     و مؤسسات     رساني   اطلاع     و علوم      و اجتماعي      بافتار تاريخي        به    مربوط   هاي   از جنبه     برخي    مقاله   اين
  تــاريخ   دربــاره  ١٩٣٤    در ســال »    گاســت    اورتگـا واي        خــوزه «     اســپانيايي    فيلســوف   ، ســخنراني    بحـث      آغــاز ايـن     نقطه. آند  مي

  تــاريخي     از ديــدگاه     آتابـداران       و وظــايف     آتــاب    بــه    از نيــاز اجتمــاعي      آوتــاهي    تحليـل      بــه   از ســويي » اورتگا«.    است    آتابداري
 نهـاد  يــك ، آتابخانــه    در آن  آــه ٣٠   دهــه ، و بـا پـارادايم        تمـدن    در بســتر تــاريخ     آلاســيك ها را با روشي   او آتابخانه   . پردازد مي

  توجــه   دانــش   شــونده   دگرگــون   در دنيــاي    تــازه   هاي  پديده   به   ديگر، وي   از سوي . آند  مي   آمد بررسي   شمار مي     به  اجتماعي
 تأثيــر چگونگي[  و   امكان] ،   رشته   اين  ها و محتواي   ، آانون  متغير ساختاري    مفاهيم   به  آغاز، با توجه    نقطه   از اين  مقاله. دارد

  بررســي   آنونــي را در دهـه  )   و سندداري    آتابداري    علوم   ، يعني  دار آن و طليعه  (  رساني  اطلاع   بر علوم   تاريخي   هاي دگرگوني
  بــه  اجتمــاعي    را نهــادي    آتابخانــه   آــه  از جنـگ     پيـش   پــارادايم  : انــد از   عبارت    شده   بررسي   هاي ها و چارچوب   پارادايم.آند مي

  جديد بـه     گرايش  دهنده  نشان   آه  ميلادي ٩٠   دهه   گوناگون  هاي ؛ و نگرش   شناختي   ؛ ديدگاه    فيزيكي    آورد؛ پارادايم    شمار مي
 شناســي ، و نشــانه   ، هرمنوتيـك     علم  شناسي  بر جامعه    ، از جمله     آن   مبناي   باشد آه  مي  در بُعد اجتماعي    يكپارچگي   نوعي

 . استوار است

 
 اورتگــا خــوزه «    اســپانيايي     برگزار شــد، فيلســوف       در پاريس   ١٩٣٤    در سال    آه   و آتابشناسان    آتابداران   المللي  بين  در آنگره 

سعه        تحليل     ، به     سخنراني      او در اين   ). ٢و   ١(     پرداخت    ايراد سخن       به     آتابداران      و رسالت       تاريخ     درباره»    گاست    واي   حرفــه     تو
  جا آــه   ، از آن    وسطي  در قرون .   است   آتاب   به  ، نياز اجتماعي     محوري  مفهوم.   پرداخت    ، تاريخي    در بافتار اجتماعي       آتابداري

  فرااجتمــاعي  ، امـري   ، آار با آتـاب  »هامحصور بودند  پررمز و راز صومعه در محدوده«   نداشتند، بلكه  عمومي  استفادهها آتاب
  بــه ، آتابـداران     پديدار شد و همزمــان    آتاب  به  نياز همگاني     رنسانس  نخستين  هاي در سال ). ٢١٧  ، ص٢؛ ١٩٨  ، ص١. (بود

  رنســانس   آتابــدار دوره  .  دشــوار بـود     آتــاب  به   نياز اجتماعي     آردن   برآورده   زمان  در اين  .  پديد آمدند    اجتماعي     گروه    يك  صورت
١٨٠٠    در حــدود سـال   .  توانفرســا بـود       مشكل    ها يك    آتاب    آميابي. آرد   مي    سراسر اروپا مسافرت          به     آتاب    آوري   فراهم     براي

  بــه   نيـاز اجتمــاعي    .  شد    برطرف    رشد آردند و آمبود آتاب          انساني      و علوم     علوم.    يافت   اي   ريشه    ، دگرگوني    وضعيت     ميلادي
هــا ، آتاب  ها سازماندهي   آتابخانه    هاي  بود مجموعه    ، لازم   آتابخواني     منظور ترويج   به.  گرديد  خواندن    آتاب   ترويج    سبب  آتاب

 خــرد و   رســانش    وســيله    بــه   آتــاب.  بــود    ضروري     آتابخواني     سالار، ترويج    مردم    جامعه     ايجاد يك    براي.  شوند   نويسي  فهرست
 آنــد آـه   تأآيــد مــي  وضــعيت  بــا ايــن  در رابطــه »   گاست  اورتگا واي«.  پرهيزناپذير بود      اجتماعي   از ديدگاه   شد آه  بدل فرهنگ
 ناچــار  آتابـداران     پــس از آن . آردنـد   رفتـار مـي       مــادي   شــيئي    همچون   با آتاب    ، آتابداران    زمان  تا آن .  بود   وقوع   در حال    تحولي

  رســانه    بــه   ، آتــاب    بــر ايـن     افزون.  بخشد     را سامان    پراآنده  هاي   آتاب   بايست  آتابدار مي .  بدانند   زنده    را موجودي    بودند آتاب 
  افــزايش   پديـده   آورد؛ وي   درمــي  هيجــان  را به  »   گاست  اورتگا واي  «   علمي   توليد دانش  .  بود   شده   بدل   تخصصي    و دانش  علم

 :آند  مي  توصيف  را چنين اطلاعات
  شــدت   قــرار دهــد بــه   بايــد مــورد توجـه    بشر مي    را آه   اگر تعداد موضوعاتي     حتي.  ها بسيار زياد است      تعداد آتاب      اآنون  هم

  درك  او و محــدوده    از حدود وقت    آه   قدر زياد است     آند و فرا گيرد آن      بايد مطالعه      آه  هايي  شمار آتاب    باز هم .   دهيم آاهش
 و  اســت  نويســنده  يــك  از سـوي    فراوانـي     آوشــش ، مســتلزم  موضــوع  در يــك  آتابشناسي    تنها تهيه    امروزه. رود او فراتر مي 
 )٢٢٧  ، ص٢؛ ٢٠٩-٢١٠  ، ص١. (  است  مانده  ناگفته  از مطالب  هنوز بسياري شود آه  مي  نيز روشن سرانجام

 در دنيــاي .    اســت    شــده    دگرگـون      آپرنيكــي      ديــدگاه     بــه    بطلميوســي      از ديـدگاه        اطلاعاتي      تصوير جهان      ميلادي ١٩٣٠    از دهه 
 اورتگـا واي    « تعبــير     بــه  آتــاب  هــر چنــد آــه .  بودنـد    مرآـز جهـان       آلاســيك  رســاني  اطلاع  ها و نهادهاي    ، آتابخانه   بطلميوسي

هــا و  آتابخانــه. آمـد    شــمار مــي      بــه    و دانــش      فرهنـگ      انتقــال     براي      محوري    ، اما رسانه      نداشت      خاصي     سازماندهي »  گاست
  بــه   اهـداف    ايــن   ضــمانت   غربي    از آشورهاي     بودند و در بسياري        روشن   اجتماعي    آارآردهاي   داراي   رساني  اطلاع  نهادهاي
  به  ، جهاني   علمي   گوناگون  هاي  رشته    به   مربوط    بود و دانش     آن   مفهومي  ، ثبات    دانش   مشخصه   در مجموع  .  بود   دولت   عهده
 ، با ساختاري    دانش    بسته    هم   به   جهان)   يك   انديشه(    آننده   منعكس     جهاني  بندي   رده  هاي  نظام. داد   مي     را شكل     بسته  هم

 .يابند نمود مي»  پيمِست«و ساختار »  رانگاناتان» « آولن«  بندي  در رده  نهفته  ـ مثلاً ـ در فلسفه  هستند آه عقلاني
 جــز  چــيزي   ســنتي  رســاني  اطــلاع  ها و نهادهاي  ، آتابخانه    در آن   آه  آنيم  مي  زندگي   آپرنيكي     اطلاعاتي    دنياي    در يك  اآنون
 عمـلاً نـيز در هــر  ، آــه    است    اطلاعات» مرآز« نباشد، زيرا         استعاره      ، بهترين       آپرنيكي      شايد واژه   ). ٣( نيستند        آن    هاي  سياره
  بنـا بــه   در واقــع .   اســت  جهـاني    در ديـدگاه    اي  ريشــه بيانگر دگرگوني  »  آپرنيكي«   ديگر، مفهوم    از سوي .  دارد  مرآزيت  جايي
،  بطلميوسـي      توالــي   صــورت   بــه توان  سو را مي     اين  به ٣٠   از دهه    اطلاعاتي    جهان   شكلي   ، تغييرات  » ورسن پيتراينگ«  گفته

  و بـه      است     مرآزي   نيروي)   همانند جاذبه (    ، اطلاعات     نيوتني     اطلاعاتي     در جهان  .  آرد    توصيف    و اينشتايني       ، نيوتني    آپرنيكي
  متقابـل    ارتبــاط  بــا هـم  ) اســناد(  و مـاده  )  اطلاعات(  ، انرژي    زمان   اينشتايني    آند در جهان   مي  حرآت    اينشتايني     جهان  سوي
 هــا ســياره    شـود آتابخانـه       مــي    گفتــه    آــه   ايــن.  آــرد    خــواهم   تــر اســتفاده    گسترده     در مفهومي  »   آپرنيكي«     از واژه     من. دارند

  بحـث    آه    است   غريب     واقعيتي  اين«: نويسد مي»   رزاك«.   است    باز نمودني     با مثالي  [  نيستند    و ديگر مرآز جهان    ] هستند  
  آمريكــا بهــترين  ، و ايـالتي    ، شــهري   محلــي هــاي   آتابخانــه    حــال با اين . ها دارد   آتابخانه     به   اندآي   ربط  اطلاعات   درباره آنوني
 ).١٧٢  ، ص٤(» دهند  مي  ارائه  مردم  عموم  را به  و آتابخواني  مرجع خدمات
  نهادهــاي  و تــاريخي  بافتــار اجتمــاعي   بــا مطالعــه    مــرتبط  هــاي  از جنبــه اي  پــاره   دربــاره   و بحــث  حاضــر تحليــل    مقالــه  هــدف

   از اسكانديناوي ديدگاهي: اجتماعي هاي وجنبه تاريخي ،تحولات رساني  اطلاع علوم
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 آغـاز  نقطه    عنوان   به    اطلاعاتي   دنياي   شونده  تصاوير دگرگون     ي و ايده »  اورتگاگاست«    سخنراني   انتخاب.    است  رساني اطلاع
انداز  چشم  اما اين .  دانم  مي  مرتبط رساني اطلاع  ، با علوم    گسترده   اندازي  را در چشم   موضوع  اين   آه  معنا است  آن ، به بحث

 ، نخســت  رســاني  اطــلاع  و علــوم   تاريخي   هاي  دگرگوني  به  در پرداختن .   است   و بحث   تحليل    براي    آغازي   نقطه    فقط  گسترده
  را بررســي     رويكردهـايي       ، و سـرانجام        از جنـگ      پــس   هــاي    چــارچوب   ، سپس    رساني   اطلاع     از علوم     از جنگ      پيش    هاي  دريافت
 . دارند  ويژه  توجه رساني  اطلاع  و علوم  اجتماعي هاي  جنبه  به  آه آنم مي
 

  رساني  اطلاع  و علوم  تاريخي هاي دگرگوني
،  نظـري   ها و چارچوب     پژوهش    توجه   آانون   و سندداري   آتابداري    علوم    يعني    آن داران  طليعه   رساني  اطلاع   علوم    تاريخ   در طي 
  اجتمـاعي     بــا تغيــير در آارآردهــاي      رشته    اين   از ساختار و محتواي    شونده  دگرگون  هاي دريافت.   است   بار تغيير آرده    چندين

ها،   از ديگر رشته        شده     برگرفته   هاي   يا نظريه      اي   رشته     ميان    هاي  ، و با نظريه        دانش    ، در توليد و انتقال       رساني   اطلاع    نهادهاي
 هــاي    و موضــوع     قرار گرفتــه      قلمرو مورد توجه       اين     درون     مشخصي     پژوهشي     اهداف    آنوني    سده    در طول .    است     شده    تعيين

  علـوم    مفهــوم  آـه    گونه  همان  درست) ١٧٠  ، ص٥(»  واآاري«   گفته به. اند  شده   آنار نهاده    به   يا آمابيش     آنار نهاده   ديگر به 
  فرهنـگ      داراي    آـه     هــايي    و ملــت     علمــي     گونــاگون    جوامـع       در ميــان     مفهــوم   ، ايــن    شــده    دگرگــون    تاريخ     در طول     رساني  اطلاع
  از نگــرش   و اجتمــاعي    بافتــار تـاريخي       در يـك    رســاني  اطــلاع   علـوم     مطالعـه    بــراي  تــوان  مي يعني(   است  اند، متفاوت   متفاوت

 .) آرد  استفاده هرمنوتيكي
 
   از جنگ  پيش هاي دريافت. ١

  تــا انــدازه   آن   بــود و جهــت    اساساً انسـانگرايانه       آتابداري   يا مطالعات      آتابداري   در علوم     پژوهش  ، سنت   بيستم  در آغاز سده  
  بــه   يابــد آـه     مي   بازتاب    مهمي    هاي   امر در آتاب     اين  در دانمارك . ها بود   ها و آتابخانه    آتاب    تاريخي    هاي   جنبه    سوي   به  زيادي
  در بافتـار تــاريخ       آتــاب تــاريخ ) ٦[ (   شــماره منبـع  ] در .   است   شده   يا ويراسته    نوشته   بيست  در دهه [  ٧، ٦] »  دال«  وسيله
 بــر افــزون .   اســت   و آتابخانـه     آتــاب   تــاريخ  دربــاره ) ٧[ (   شــماره  منبـع  ] جلــد   ٤جلــد از     ٢شـود و      مي  بررسي    تمدن  عمومي
. شــدند    هــا ـــ تبـديل      مشــي  هــا ـــ و خـط        پــژوهش    موضــوع   هــا بـه      آتابخانه     و تربيتي       اجتماعي    ، آارآردهاي    تاريخي    هاي  جنبه

  و اساســي  ، حيـاتي   شهروندان)  خودآموزي(   و آموزش   ، در روشنگري    جامعه   و اجتماعي   فرهنگي  گيري ها در شكل   آتابخانه
 . شدند شناخته
  بــه پــردازد آــه   مــي اي  مجموعه   اجتماعي    شده   شناخته    آارآردهاي    تاريخي     بررسي   به) ٢و   ١(»   گاست  اورتگا واي  «  مقاله
  را در هم     آتابخانه   و آارآرد اجتماعي     خود، تاريخ    آوتاه  او در تحليل   .   است  ها پديد آمده     و آتابخانه     ها، آتابداران    آتاب  وسيله
،   آن    بموجــب    آـه      اســت    موافــق    دو جنـگ       بيـن     هــا در دوره      آتابخانــه     غالــب    بــا ديــدگاه     است    فيلسوف    وي     آه   با آن . آميزد  مي

با( را      پارادايمي) ٢٠١    ، ص  ٥. (»ميكسا«. دانستند   مي    نهاد اجتماعي         را يك     ، آتابخانه      آتابداري     علوم     برجسته     گران  پژوهش
  ايــن  سرچشــمه. دانــد  مــي  نهـاد اجتمــاعي      را يـك     آتابخانــه   آــه   آــرده مطـرح  ) ها  از نظريه     اي  مجموعه   عنوان  ها به    آن  تعريف
 بــه«.  دادنــد  انجـام   ٣٠و   ٢٠   هــاي   شيكاگو در دهـه      دانشگاه   آتابداري   عالي   مدرسه    پژوهندگان   آه   است   پژوهشي  پارادايم

 و بافتــار  منطقــي   پايــه   آــه   اسـت    اي  و فرهنگــي    تغيير اجتمــاعي       به   توجه   شامل   آتابخانه    به   نگاه   نوع  ، اين ...»ميكسا«نظر  
 ، ص٥(» آورد  مـي   ، فــراهم   شــده  تبـديل    و ممتاز جامعــه    عنصر مهم    به   چرا آتابخانه      آه   سئوال    اين   به   را در پاسخ  تري وسيع
٢٠١-٢٠٢.( 
،٨(   جهـاني    از دانـش    آلــي  تصوير ترآيبي   يك) ٨(» لِت اُت«اثر .   است   اهميت   نيز داراي     و فرانسوي     بلژيكي    سندداري   سنت
 دربــاره»  لِــت اُت«   و تــاريخي شــناختي  منــد جامعــه  نظــام:   اســت  بُعــد مهــم  ســه  داراي  آتــاب ايــن. آنــد  مــي  ارائــه)  چهــار ص

 :نويسد مي)   سندداري  آتابشناسي شناسي جامعه
  اجتمـاعي   دهــد شــرايط   مــي  مناسب   چهره   آن   به   آه   است   جامعه    و مكاني   زماني  شود شرايط   متولد مي   در اجتماع   آتاب«

،٨(آنــد     مـي     را تعييــن     نشر نوشتارها در اجتماع           و غيرتجاري       تجاري   هاي  ، راه    همكاري     يا معنوي     مادي   هاي   شكل    آه   است
 »).٢٩  ص

 علـوم  . آــرد  مـي    خــود نگــاه   هـدف   بــه  و اجتمــاعي   در بافتـار تـاريخي      و ســندداري    آتابداري   ، علوم    دوم  جهاني    از جنگ  پيش
  علــوم تــاريخ .  شــد  نهادينــه  بــود آــه  شصـت    بــار در دهـه    نخســتين   بــراي   پديدار شد، هر چند آـه    از جنگ  پس رساني اطلاع
 مشــخص[   و ويژه]    خاص  توجه تر و آانون  وسيع اي  دامنه  سوي  به  دوگانه  با حرآتي  آن هاي  دهه  در نخستين رساني اطلاع
  رشــته    ايــن    دامنــه   سـويي   از. يابــد   نمــود مــي    رســاني   اطــلاع    علوم      به    آتابداري     تر در گذار از علوم        بيش    حرآت    اين. شود  مي

،  آن   تمرآــز و توجـه      ديگـر آــانون     ، و از ســوي    فراتــر رفـت    رســاني  اطــلاع   آتابـداري     سنتي    و از بستر نهادهاي     يافت   گسترش
 .تر شد خاص

  چــارچوب   داراي   اجتماعي    آارآردهاي    به   مربوط    نظرات    و در زمينه     تمدن   تاريخ    در زمينه     آتابداري   علوم   ميلادي   سي  در دهه 
 آوتــاه.  ايجـاد آــرد     بنيــاد علمــي    ، يــك  اطلاعــات   در بازيـابي    ، پــژوهش   ميــلادي   پنجاه   در دهه .  بود  اي  و يكپارچه     آاملاً منطقي  

  علـوم    بافتــار داراي   از يــك  نظـري    بنيادهـاي    تغيــير شـكل    معنـاي   ، بــه  توجه  آانون   آردن   و تنگ   گستره    افزايش  آه  اين  سخن
  با هـم    آه  داشتيم  تجربي  از دانش   دو مجموعه   آه  گفت توان  مي اي  گونه به.  نيز بود  علمي  پايه  يك  به  و انساني  اجتماعي

 . نبودند مرتبط
 
   از جنگ  پس هاي چارچوب. ٢

  آن   توجـه    و آانون  ، در برگرفت     طور عام   را به   علمي   ، اطلاعات   رشته    اين  ، دامنه   دوم  جهاني    از جنگ   پس   مرحله  در نخستين  
 با تعـداد ، متناسب    محوري   از موضوعات  اي  گسترده    طيف   ميلادي   شصت از دهه .  محدود شد   اطلاعات    بازيابي    هاي  نظام   به

  از درون    اگر نگاهي   .  بودند   رشدي   رو به    دانش   مجموعه  ها داراي    از آن    هر آدام   شد آه  ، تدوين    فرعي  هاي  از رشته   بسياري
  در يــك   گونــاگون  فرعــي  هــاي   از رشـته     برگرفتــه    تجربي    دانش   آردن   يكپارچه    براي   رساني  اطلاع   علوم   آه  بينيم ، مي بيفكنيم
  مســئله  ايــن  به  پاسخ ، نخستين  شناختي ديدگاه.   است نگر بوده آلي[   فلسفي]    ديدگاه  واحد، نيازمند يك  نظري چارچوب
 ها نشان   در سازمان    از اطلاعات  ، و استفاده    آنان   و نيازهاي   آننده  استفاده   هاي ، گروه   يابي  ـ مثلاً ـ رفتار اطلاع     مطالعه.  است
 .  است  يافته تري  بيش ، اهميت  اقليت هاي  گروه ، در سطح  رفتار اطلاعاتي  بستر اجتماعي دهد آه مي

  به    آم   ، دست    هنوز هم     و اجتماعي     ، بستر تاريخي      نظر من    ، اما به     است    انجاميده     نظري   هاي   پيشرفت    به    شناختي    ديدگاه

Page 2 of 8از اسكانديناوي ديدگاهي: اجتماعيهاي وجنبه تاريخي ،تحولاترساني اطلاععلوم 

2003/10/12file://F:\ETELA‐ART\16\16 1 2 10.htm



.  اســت  تــاريخي  هاي  دگرگوني   تابع   رساني  اطلاع   علوم    هدف  آه   اين  نخست.  هستند    مربوط رساني  اطلاع  ، با علوم   دو دليل  
 و وظيفـه  ]   در نقـش  .  موجــود شـونده    دگرگونــي  بــر مـوارد ديگـر ــ شــرايط       ـ عـلاوه      خود، بايد بتوانيم       پژوهش  هدف  درك براي

 از  رشــته  ايــن هــاي   تحليـل     آــه  اســت  ديگـر ايــن   دليـل  .   دهيــم  را توضــيح    موضــوعي  حــوزه  بافتــار اجتمــاعي   هــاي  دگرگوني[ 
  باشــد، در درك      داشــته  رساني  اطلاع   بر علوم    است   ممكن   اجتماعي    توسعه    آه   اثراتي    انواع   از جمله    علم   انداز نظريه  چشم

 .  است  بسيار مهم رساني  اطلاع  علوم ما از ماهيت
 
   فيزيكي پارادايم. ٣

  زمان  از آن.  آرد  مشخص رساني  اطلاع  علوم  را در پيشرفت  نويني مرحله» آرانفيلد«  هاي ، آزمون  ميلادي  پنجاه در آغاز دهه 
 را  رشــته   ايــن  آـه    آن  جاي  به: نويسد مي) ٩(»  اليس«.  درآمد اي  شده  آاملاً تعريف   علمي  رشته   صورت  به  اطلاعات بازيابي

  و بــه  شــده اقتبــاس[   از جــايي]    آـه    شــمار آوريــم   به  فيزيكي  پارادايم  را يك ، شايد بهتر باشد آن بدانيم»  آرانفيلد پارادايم«
(   شــده  داده  آن  به  منسجمي  شكل» آرانفيلد«  هاي  آزمون   وسيله   ، به  اطلاعات   بازيابي   هاي  پژوهش  براي   پارادايمي عنوان

از»  آوهن«   آه ، با مفهومي   پارادايم   اين  گيرد آه  مي آند و نتيجه     مي  و بحث  تحليل»  آوهن« را   فيزيكي  پارادايم). ٥٢  ، ص٩
  [ .٥٧  ، ص٩]    است  پارادايم  شبه  يك ، بلكه  نيست  پارادايم  دارد، يك  معمول علوم

 آــه) »ميكسا« تعبير    به(   از جنگ     پيش   از پارادايم     رساني  اطلاع   در علوم     پژوهش   آه   نيست    ادعا درست    ، اين  از نظر تاريخي     
 از شــبه »   اليس«     آه     تعبيري     به    از جنگ     پس   هاي   سال    نخستين     فيزيكي     پارادايم    داند، به    مي    نهاد اجتماعي      را يك     آتابخانه
  علـوم    داند، در بستر مفهومــي      مي  اجتماعي     را نهادي      آتابخانه    آه  پارادايمي.   است   داده   اساسي    دارد تغيير جهت       پارادايم
  شــد و در آن      بــدل  نــوين  رســاني  اطلاع   در علوم     مرآزي    پارادايم   ، به   فيزيكي   ، و پارادايم     داده   خود ادامه     پيشرفت     به  آتابداري

 اي  دامنــه  ســمت  بــه  گــرايش  دربــاره توانيم  ديگر مي   از سوي .  بود   علمي   ، اطلاعات     آن   موضوع  بود آه   علمي    معناي    به  زمان
  ســخن    تا پنجــاه     سي    در دهه    رساني   اطلاع    در علوم )    اطلاعات     بازيابي   يعني(تر     خاص   و آانوني )    اطلاعات    يعني(تر    گسترده
.   اســتوار اسـت      از علــم      واقعگرايانــه      باشـد و بــر ديــدگاهي        مــي    قانونمنــد از پــژوهش       اي   بيانگر گونــه        فيزيكي      پارادايم.   بگوييم
،   تجربي   رسد دانش    نظر مي      به    آه    معنا است      بدان    اين.    است    و مطلق      واقعي   ، دانش     علمي     واقعگرا، دانش      الگوي   بنابراين
 از هــدف. گــيرد  قــرار نمـي      و اجتمــاعي    شــناختي    تــاثير فراينـدهاي    ، و تحــت    است   و بيطرف     دارد، جهاني   برجسته   موقعيتي
  بازيــابي   ، نظـام      پــژوهش   موضـوع .    اســت    عملكرد بازيــابي       گيرد، تقويت    مي    صورت    فيزيكي     پارادايم     در چارچوب      آه   پژوهشي
 ، امــا هنـوز هـم      يافتــه   گســترش   طور عام   به   علمي    اطلاعات    به   از بستر آتابداري     رشته    دامنه   اگرچه  يعني.   است  اطلاعات

  و گســترش    اطلاعــات   بازيــابي    فنـون    پــالايش (   اطلاعــاتي    بــر نظـام     توجـه   آــانون .   نسـبتاً محـدود اســت        اي ، دامنــه  دامنه  اين
 ، يــا ســنتي   فيزيكــي  در پـارادايم      اطلاعـات   مفهوم: گويد مي»  ورسن اينگ«.  متمرآز است )  متن[   و نمايش  ]    ارائه  هاي روش
 ، دانــش  ـــ يـا بهـتر بگـوييم       خــاص ، اطلاعــات  علمــي[   اطلاعات] ،   يا آلاسيك   سنتي   در مفهوم اطلاعات«.   يا آلاسيك  است
در بافتـار). ٦٠  ، ص ١٠(» .تــر گــردد  ، مهارپــذيرتر و آســان      متــن  شد ارائــه    موجب   ديدگاه  اين).  و هست ( ـ هر قلمرو بود        خاص

  منطبـق    اطلاعـات     از جهـان    با پنـدار بطلميوســي       متن  و ارائه    علمي   اطلاعات   به  نگرش   نوع  ، اين   ميلادي   پنجاه   دهه  تاريخي
 . بود  علوم  مفهومي  ثبات ، دوره  دوره  بودند و اين  پارادايم  تك ، علوم  عام در سطح.  است

 
   شناختي مكتب. ۴

هــر چنــد در.   اســت  گرديـده    غالــب   رفتار اطلاعــاتي    و بر بررسي     يافته    گسترش   ، رويكرد شناختي    گذشته   دهه   سه در طول 
  شــناختي    ديدگاه  گسترش). ٢٠٤-٢١٨  ، ص  ص(   است   تاثير را داشته      ترين  ندارد، اما بيش      عام    مقبوليت   مسئله   اين  مجموع

  گســترش   هميــن  دليـل    بــه.   اســت  بــوده رســاني  اطلاع   علوم    توجه  هاي  آانون   گسترش    و هم   دامنه   گسترش    معناي    به  هم
  توجــه هــاي   آـانون     گســترش  هميــن  دليل  گنجند، و به   مي  اطلاعات   در مفهوم  اطلاعات   انواع   تمامي  آه  است  معنايي  دامنه
 در بــر  اطلاعـات     بازيابي   هاي  و نظام     اطلاعات   با بازيابي     ، و در ارتباط      طور عام   را به   انسان  اطلاعاتي)  بازيابي( رفتار    آه  است
  الگــوي   بــر يــك ) ١٠(     شــناختي   ديــدگاه.  تمرآــز دارد      اطلاعـات      در بازيـابي       تعامــل     آيفــي   هــاي    رويكــرد بـر جنبــه        اين. گيرد  مي

تغييـر)   و اجتمــاعي  (     شــناختي    بــا فراينـدهاي       نظـر آـه       ، از آن    ، دانــش    آن    بموجـب     ، آه     استوار است      از دانش    گرايانه  نسبيت
 .  است آند، نسبي مي

 بــه[    آــه  اســت  اي  رشــته   بين   رويكردي] ،   رويكرد شناختي      آه   است   آن   و رويكرد شناختي      فيزيكي     پارادايم    ديگر بين  تفاوت
 آامـلاً  علمــي   رشــته   از يــك  فيزيكــي)  اوليـه  (  آنــد؛ امـا پــارادايم      مي  ديگر روي   هاي  و رشته    ، ارتباطات    ، رياضيات    روانشناسي

 تــر از تحليــل     ، آســان »  آــوهن«     در زبــان     فيزيكــي    پــارادايم    تحليل) ٩(»  اليس«    براي. گيرد   مي   سرچشمه)   فيزيك(     شده   تعريف
  بــه    معنـا آـه        ايــن   ؛ بــه   اســت»      فرامعمول    علم«     يك    شناختي     پارادايم    باشد آه     شايد اين     دليل    يك.    است    شناختي   پارادايم
. هســتند   يكپارچـه    نظـري     چــارچوب    ، يا يــك   اي  رشته   بين   نيازمند پژوهش     پردازد آه   مي    و جامعي    پيچيده  هاي  پديده  بررسي
  اجزاي  به]    تقسيم ، راه  آن هاي  از ويژگي    باشد آه  جديد آپرنيكي     دنياي   مسائل    به  نظري  پاسخ  شايد يك  شناختي   ديدگاه
  گرايانه    آلي   چارچوب    ايجاد يك     به   شناختي   ، ديدگاه   شرايط    با اين    رويارويي   براي.   است   اطلاعاتي    نيازهاي   و تنوع [ تر  آوچك
 محــدود شـناختي     علـم     افــق   اساسـاً بــه    رسد هنـوز هــم     نظر مي     به  ، آه )  است   در آار ايجاد آن     و هنوز هم   (   پرداخت   علمي
  بُعـد اجتمـاعي      ايــن. گــيرد  در نظــر مـي      متمم   يك   صورت   را به   آند، يا آن    مي   را مستثني     اجتماعي    جنبه   آه  شود؛ افقي   مي
 ).٣٩  ، ص١٠(شود   مي بازشناخته»   اطلاعات  و مديريت سنجي  مانند اطلاع هايي  رشته عمدتاً درون«،  متمم

 بُعـد  گـرفتن     و ناديـده      افراطــي   فردگرايـي    عقيـده  « دارد، بـر نقــد         شــناختي   از ديـدگاه   »  فــرومن«   انتقــال   دربـاره     آـه    با بحـثي   
 در  اجتمــاعي  ســاختارهاي ادغـام  «  گــيرد آـه     مــي و نتيجــه ) ٢١٧  ، ص٥(آنــد  تاآيد مــي»   شناختي   هاي  در نظريه    اجتماعي
ــدگاه ــوز هــم   شــناختي  دي ــك ، هن ــالش   ي ــم  چ ــف  از رويكردهــاي در شــماري). ٢١٨  ، ص٥(»   اســت  مه   دانشــمندان  مختل

 .  است  مربوط شناسي  نشانه  به ، بويژه  ارتباطات  نظريه  به ، بُعد اجتماعي اسكانديناوي
 

   گوناگون رويكردهاي
؛ ، ص١١(انــد   يافتــه   واحـد، تكامــل     پژوهشي     و در مجامع    شده   ادغام   درهم   ارتباطات    و علوم  رساني  اطلاع  ، علوم   در فرانسه  

  نشــانه  ارتباطات  نظريه  به ، علاقه   و اسكانديناوي       انگوساآسون    در آشورهاي  رساني  اطلاع   علوم    پژوهشي  در مجامع ). ١٢
  گرفتــه  نــام»  فراينـد   مكتـب  « رويكـرد،      نخستين.   است   قايل   ارتباطات    دو رويكرد به      به»  فيسك«.   است  ، آاملاً نوين    شناختي

  مكتب«). ٣  ، ص١٣(»   است  معاني ، توليد و تبادل ارتباطات«   و در دومي است
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، ، پيـام   شناســي  ديگـر در نشــانه     از ســوي . (...) يابــد  مــي ، انتقـال     فراينـد ارتبـاط        وسيله    به  داند آه   مي  را چيزي   فرايند، پيام 

  فيزيكــي   پــارادايم  ). ٣  ، ص ١٣(» آنــد  را توليــد مــي  ، معــاني  آنندگان  با دريافت     تعامل   ، از طريق   آه  ها است   از علامت   ترآيبي
  وســيله    به   آه   شكلي   را به   پيام    يك   از رشد خود، معناي    آنوني  ، در مرحله   شناختي    و ديدگاه   فرايند است     مكتب   به  متعلق
 با  شناختي    ديدگاه   نظري   هر چند پايه   . آند  مي ، بررسي    توليد شده    آننده  دريافت    شناختي    ساختارهاي    از راه   آننده دريافت
 الگوهــاي. داننــد   معنا مي     را توليد و تبادل         ، ارتباطات       يكسان     اي   گونه    ، اما هر دو رويكرد به           است     متفاوت     شناسي   نشانه    پايه

صر و            ميــان    روابط      به     نظر آه     ، از آن  )١٣٥و   ٣٣،  ١٦    ، ص ١٠(     اطلاعات     بازيابي       تعامل    شناختي  در توليـد خلــق    [     دخيــل]  عنا
 ، ســاختاري )٤٢-٤٤� ، ص ١٣(   شــناختي    نشانه  پردازند، همانند الگوهاي    مي  دانش   در تغيير ساختارهاي     آن   تبع   معنا، و به  
 تعبيـر  بــه. بينــد   نمــي     معنـا را در بافتـار اجتمــاعي              و تبــادل     ، خلـق      شــناختي     ، ديــدگاه   شناســي   نشـانه      اما بـرخلاف   . هستند

،  ، فرهنــگ    ســاختاري     رابطــه    بــه   ، و بويــژه      و فرهنگ      زبان   هاي   نظام    ، به    ارتباط    انجام     چگونگي     به«    شناسي  ، نشانه   »  فيسك«
معنــا، بـا[     گــيري   و شــكل ]      قطعيت      مطالعه     به   شناسي  نشانه). ١٣٥    ، ص ١٣(» پردازد   مي   شناختي   نشانه    ، و نظام      واقعيت

 .پردازد تمرآز بر رمزها مي
در.  شــد  يــا تــدوين   قــرار گرفــت  شــد، مــورد بحــث   ارائـه    گوناگوني   هاي اندازها يا فرضيه    ها، چشم ، نظريه    نود ميلادي   در دهه

ــد«،   اســكانديناوي     آشــورهاي  ــد«و »  آلبرچســن«)  ١٥، ١٤(» هيورلن ،)١٨(»  مــن گيــن«، )١٧(»  گــرن  ويــك «، )١٦(» هيورلن
  عده  اين   به توان  را نيز مي و ديگراني . اند  آار آرده  زمينه  در اين  هستند آه  نويسندگاني ترين  فعال از جمله) ٢٠، ١٩(» برير«

.شـود   مي   ديده  هايي ، همانندي   اي ، تا اندازه      آنان   ندارند، اما در ديدگاه        مشترآي   وجه   با هم     پژوهشگران   هر چند اين   . افزود
 ـ  بافتــار فرهنگــي         در يـك    ، يعني    آلان   را در سطح     دانش   و انتقال    اطلاعاتي    فرايندهاي  آفريني  يا مفهوم   ، تحليل  مثلاً بررسي 
 آنــان . رود   فراتر نمي     با يكديگر دارد، اما از حد معيني        هايي  نيز همبستگي     آنان    نظري   هاي ديدگاه. دهند   مي     انجام  اجتماعي

  درك  تحليلــي   يــا گفتمــان   شناســي ، نشـانه   ، هرمنوتيك   علم   شناسي  جامعه   را از ديدگاه    رساني  اطلاع   علوم    موضوعي حوزه
 . آنند مي

 او از قلمــرو   تحليلــي      متناظر بــا ديــدگاه        آه     است     ادراك     اساسي    ، چارچوب     يا قلمرو دانش     [     نظريه] قلمرو  » هيور«    در نظريه  
  تحليـل      بــراي    آنــد آـه     و او تأآيــد مــي       اســت    علــم   اجتمــاعي    نقــش»   گــرن  ويـك  «     تمايز نظريه     وجه). ١٠٩    ، ص ١٥(باشد   مي

).٢  ، ص ١٧(   اســت   شرط   پيش  ، يك   علمي    دانش   ماهيت   به   نسبت  ، بصيرت    علمي    دانش   آردن   و همگاني   انتقال  چگونگي
  دوم ، پــارادايم   مـدار يـا فيزيكـي        سيســتم  ، پــارادايم   اول آورد؛ پــارادايم   مـي   ميــان  بــه نيز سخن»   سوم پارادايم«از »  من گين«

العمــر   بــا فراينـد مــادام        ، پيوند نزديكي        است     بُعد هرينوتيكي       در برگيرنده       سوم    پارادايم). ١٤    ، ص  ١٨(     است     شناختي     ديدگاه
 ايجـاد   خــود شـهروندان      بــه    مربــوط   هــاي   هــا و واقعيـت       ها، واآنش    ها، محيط     شيوه«،     آن     وسيله      به     آه     دارد؛ فرايندي     يادگيري

  را بـر پايـه         نويـني    فرانظريـه » بريــر«. آنــد  مي   را دگرگون     يادگيري    ، نقش   اجتماعي   تغيير در شرايط  . »١٦  ، ص ١٨(» شود مي
 ).٣١٨-٣٤٠� ، ص١٩(آند   مي مطرح»  گنشتن ويت«   زباني هاي ، و بازي  دوم  رده ، سايبرنتيك ، هرمنوتيك شناسي نشانه

 رساني  اطلاع   علوم    براي   نظري  نوين   پايه  يك ها در خلق   تلاش ، برخي رساني  اطلاع   علوم    محتوا و دامنه   در تحليل  »  واآاري«
  مطــرح  رســاني  اطـلاع     در علــوم   شــناختي    ديــدگاه   براي    رقبايي     عنوان  ها به    تلاش   اين). ٢١٨-٢٢١  ، ص ٥(آند    مي را ارزيابي   

پــردازد،  مــي  آن   و هـدف    رســاني  اطلاع   علوم   ماهيت   درباره    بحث    براي    هرمنوتيكي    هاي  تلاش    به  وقتي»  واآاري«. شوند مي
 را اي  پايــه   هرمنوتيكي  مفاهيم) » ايوار هول«و »   بنديكتسن   دانيل«   وسيله   به(   اقدامات   اين   دوتاي  رسد آه  مي  نتيجه     اين  به

 بــه(   اقــدام  سـومين  ). ٢١٨  ، ص ٥(» دهنــد  مــي  شــرح  رســاني  اطــلاع   علـوم     تحليل    ها به   آن   دادن   ربط  ، بدون    عام   در سطحي  
 بــا از اطلاعــات » آــاپورو  « تصور    آه   است  اين»  واآاري«  گيري شود نتيجه   مي  تحليل    تري  بيش  با دقت »  آاپورو   رافائل«  وسيله
 از جامعــه  ]      اعضــايي    ميــان    آـه      است    چيزي» آاپورو« نظر      به   اطلاعات«.    نيست    منطبق    رساني   اطلاع     علوم      موضوعي   حوزه

 تــوان ، مي  مشترك   زمينه   يك   عنوان  به.   است   مشترك   تفسيري    جمعيت     يك   هستند، يا اعضاي      زندگي    شكل    يك   داراي  آه[ 
 از  يكـي  ). ٢١٨-٢١٩    ، ص ٥(»  آـرد      يــا بازيــابي       را انتقـال      آن   تــوان   مـي     آـه      بــدانيم     را چــيزي     اطلاعـات       معنا ندارد آــه      آه  گفت

 ، ص ١٠(»   ورسـن   اينــگ«   وسيله    به  رساني  و اطلاع   آتابداري    از علوم   بستر دانمارآي    ، در يك    هرمنوتيك   هاي  بحث  نخستين
 .  است  نكرده  خود را دنبال  تحليل  البته  شد، آه مطرح) ۴١-۴٧
 رويكــرد  پــردازد و نــوع      مـي     رساني   اطلاع     علوم      جديد براي      هاي   با فرا نظريه        مرتبط   اي   مسئله      اخير خود به      در مقاله »   واآاري«

  ســده    فيلســوف    عقايــد يـك      بــا بررســي [ رويكـرد    ]     ايــن«: دهــد   مـي      شــرح    شــكل    ايــن   ها را بـه       آن    در معرفي    مورد استفاده  
 را بـر رســاني  اطــلاع  علـوم   هــاي   پايــه  تــوان  مـي    آه  هايي  فرض   پيش   شكل  به   اصول  اين   و ارائه    اصول ، استخراجي بيستمي

  آـه    ايــن ، و آن   خــاص   نكتــه جــز در مــورد يــك ...   آنــم  رويكرد مجادله   اين  درباره خواهم  نمي من... يابد  مي ها بنا آرد، ادامه آن
  رويكردهــاي  ، امـا ايـن     هســتم  مسئله  اين  متوجه من). ٤٥٨  ، ص٢١(»  هستند  آلي  از اندازه  رويكردها بيش  از اين بسياري

  در علــوم   مختلفـي   هــاي   روش  رســد آــه  نظـر مــي    بــه.  هســتند   توجـه    جالــب  رســاني  اطــلاع   علـوم    جديد، در بســتر تــاريخي  
، و  دانــش  فزاينـده     ديگر پيچيدگي      و از سوي    شده   تثبيت    خوبي    به  شناختي  ديدگاه   از سويي  .   است   پديد آمده   رساني اطلاع
  پــارادايمي    بــه  نوعـي     بــه هــا همچنيــن    تــلاش  ايــن. شـوند    مــي  شــمرده  اجتمــاعي    مــاهيتي   داراي   اطلاعــاتي    نيازهــاي   تنوع
 .آنند  مي  بررسي  بافتار اجتماعي ـ را در يك� رساني  اطلاع ، نهادهاي  نوين  ـ و در شرايط  آتابخانه گردند آه برمي

 
  رساني  اطلاع  بافتار اجتماعي هاي  از جنبه برخي

 در تحليل  »  واآاري«. گيرد  مي  چالش    را به  رساني  اطلاع  ، علوم   اجتماعي    مسائل    دليل    به   در دانش   پديد آمده   هاي دگرگوني
 رشــد  بــه تــوان  مــي  دانــش هــاي   ويژگي   از جمله   . پردازد  معاصر مي    دانش  هاي  ويژگي    با توصيف    رساني  اطلاع   علوم   فرانظريه
 اشــاره [ تــر     آوچــك   هــا و اجــزاي      شــاخه   به]      آن    و تقسيم    دانش»    شدن   غيرشخصي«،     جهان     دانش     حجم     و همواره     پيوسته

 و  الكترونيكـي     از مجراهــاي    شــمار بسـياري      از طريق     دانش  ، و توزيع    آن   شدن   در تخصصي      پيامد افزايش     دانش  تقسيم. آرد
  دارنــد، در مجراهـاي         منشــأ متفــاوت      آـه      فراوانـي      هــاي   ، در پيــام      موضــوع    يك    به    مربوط    دانش     مجموع   بنابراين«:    است    چاپي

  بــه  شــده   ارائـه   هــاي   ويژگــي    ايــن  بــه). ٤٦٤  ، ص ٢١(» شـود   مــي ، پراآنــده    فراواني    اطلاعاتي    در مخازن    بسيار، و شايد هم    
 و   موضــوعي   هــاي    از عرصـه       در بســياري      در توليـد دانـش        نبود ثبـات   :  موارد زير را نيز افزود       توان  احتمالاً مي »   واآاري«    وسيله

 ديگـر، تغيــير بســيار  مهــم ويژگــي.  آورد   دســت  بــه  دانــش   تنوع   درباره    آلي   از آنجا، ديدگاهي       بتوان    آه   نبود مرآزي     همچنين
 جــا تغييـر  در آن  آـه   ، محلــي  و توســعه   پژوهش دنياي«: آند  مي  بيان  گونه  را اين موضوع»  ويلسون«.   است  مفهومي سريع

 ).٢٢  ، ص٢٢(» . متمرآزند  بر محور ايجاد تغيير مفهومي  نوين  و تخصص علم.   جا است تر از همه  سريع مفهومي
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  دنيــاي آننــد آــه    مــي   را تحليــل  از پيامــدهايي  برخــي »  ويســلون «و »  واآــاري«   آــه   اســت  ايــن  اصــلي   نكتــه  مــن   عقيــده بــه
  اطلاعــاتي      آــاوش     پيامدهاي       خود را به       توجه»   واآاري«.  دارد    رساني   اطلاع     علوم      موضوعي    حوزه      براي      دانش    شونده  دگرگون
يابــد؛  مـي  افــزايش »   و خم  پرپيچ  مجراهاي  از طريق   اطلاعاتي    آاوش  و پيچيدگي  سختي«   آه  جايي آند، يعني  مي معطوف

 ، هـر چنـد بــه     ـــ آــه  آن  انــواع  از تمــامي  بازيــابي  هاي  نظام   ـ يعني   آاوش تر به  بيش  هر چه  آمكي  رو ايجاد ابزارهاي از اين «
  مفهــوم  موضــوع  بــه ساراچويك« اخير  هاي  در بازنگري   موضوع اين). ٢٢  ، ص٢١(» شوند  مي  آاوش   به  منفرد، در آمك  شكل
 رساني   اطلاع     علوم    محوري    مفهوم    اطلاعات    اگر چه ). ٢٣(خورد     مي    چشم     به    ارتباطات    بافتار نظري     در يك [     موضوعي]     ربط

  بــه  بســته   رســاني  اطــلاع   علـوم     محــوري   مفــاهيم   آــه   اســت  واضـح  .  ، اســت [   موضوعي]    نيز همانند ربط      ، اما دانش   است
شماره     . شـوند     مـي      يا تعريـف         درك    گوناگون    هاي   شكل    ، به     مشخص     نظري     هاي  ها يا چارچوب     ديدگاه  از  ، برخــي  ١    در نمــودار 
  از اسناد نمايش     و استفاده     توليد، انتقال       چرخه   درون   اطلاعاتي    از فرايندهاي     ، بعضي  اند و در آن    شده   مرتب    هسته  مفاهيم
 .اند  شده داده

]    ، نيازهـا، و ربــط          اطلاعـات     ، بازيــابي      دانــش    ســند، ســازماندهي       ، ارائـه      ماننـد دانـش       ، مفــاهيمي   اي   و حرفه       نظري     در متون  
  اجتمــاعي     را در سطحي        دانش    مفهوم»   واآاري«. گيرند   قرار مي       و مورد استفاده         متفاوت      نظري   هاي  ، در چارچوب   [     موضوع
  ســازمان ، درك  بــر ايـن   افــزون . آنــد  مـي    توجــه  دانــش  انفـرادي   بر ســاختارهاي ) ٢٤(»  بلكين«   آه  آند، در حالي    مي بررسي
 .اند  سند نيز متفاوت  و ارائه دانش

  

 
 

حــدود«و  »   آننـده     اســتفاده     بــه   حــدود مربـوط   «،  »سـاز    حــدود نمايـه    «،  »حــدود قلمــرو  « ماننـد        ســند، در اصــطلاحاتي       در ارائه 
 و   مطالعه      و انفرادي      اجتماعي     هاي  ، از ديدگاه     نيز همانند دانش        آنان      و احتياجات      آنندگان  استفاده. يابد  نمود مي »   پديدآورنده
 فراينـد   يــك    مثابـه     بــه: گــيرد   قــرار مــي      مـورد بررسـي         راه    از چنـدين       اطلاعـات      ، بازيــابي    شــيوه    هميــن   بــه. شوند   مي   بررسي
 بــر خـلاف  .  تطبيقـي )  سـاده  ( فراينـد     ، يــا يــك  اي  فرايند مكاشفه    يك  مثابه   به  مسئله    فرايند حل     يك  مثابه ، به شناسي نشانه

  بــه آــه(هــا   ، پيكــان ١در نمودار .  هستند    متفاوت  نظري  مضامين ، اما داراي   تعاملي  فرايندهاي  مورد نخستين مورد آخر، سه 
  مــورد اســتفاده   دانش   آارگيري    و به    توليد، انتقال       پوياي  اي  فرايند چرخه     دادن   نشان  براي)   شده   داده  اند نشان   مارپيچ   شكل

  بازيــابي   بــه تر مربــوط  خاص   و در سطح   آلي  را در سطحي   نمودار، تعامل  اين  آه  معنا است  آن  به  موضوع اين. اند قرار گرفته 
 و آننـدگان     اســتفاده   ميــان   ســاختاري  رابطــه   مثابـه    بــه  اطلاعــات   در بازيــابي  ، تعامـل     طــور آلـي    به. گيرد  مي  ناديده   اطلاعات
  بــر پايــه   گونــاگون   از عناصــر، و تأآيـدات       تــري  تــر يــا آــم   شــمار بيــش    شــامل شود آه   مي  شناخته    اطلاعات    بازيابي    هاي نظام

  علـوم    ارتبــاطي  نظـام  [   دهنده تشكيل]   هاي  قسمت  دادن  نشان   براي ، راهي١نمودار .   است  نظري  مشخص  هاي چارچوب
هــا  از آن   هــايي   در بـالا نمونـه       هســتند آـه     متفـاوتي    هــاي  ديدگاه. دهد  نمي   نمودار نشان       اين   آه  چيزي.   است  رساني اطلاع
 هــاي    برداشــت    دهــد آــه    مــي    را نشـان       مقياسي     نمونه     يك     عنوان     به[     موضوعي]      از ربط    ، با استفاده     ٢نمودار  .  شدند    آورده

قلمـرو(     بافتــار اجتمـاعي        در يـك   [     موضـوعي ]      نمــودار، ربـط        بــالاي    در قســمت ). ٢٥(شـود      مـي     را شامل      از مفهوم    گوناگون
 .دهد  مي  را نشان  مفهوم  از بافتار اين  و مستقل  عيني ، درك  شكل  پايين شود؛ قسمت  مي ديده)  علمي

 موضـوعي ]     ربـط    بــا الگــوي    زيـادي     تــا انــدازه     شـود آــه     ديــده[    موضـوعي ]     ربـط    ، نوعــي  شناســي شايد در اينجا از نظر نوع        
ــاراچويك «[  ــرتبط »  س ــارادايم  ). ٢٣(   اســت م ــي در پ ــاهيم   فيزيك ــاً در ســطح   ، مف ــتمي  عموم ــف  سيس ــي  تعري ــوند  م .ش

.شـود    مـي     هــا تعريــف     آن    تعميــم     بــا هـدف     ، ولــي [     و جزئـي   ] ،     انفـرادي      خود را اساساً در ســطح           ، مفاهيم    شناختي  ديدگاه
]  آنــد، و ربـط    مــي  بررســي   اجتمـاعي    را در سـطح    رســاني  اطــلاع   علـوم     ارتبــاطي  ، نظـام   )١٦، ١٥(»   حوزه    تحليلي    نگرش«
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 را بـه   »    حــوزه    تحليلــي      نگـرش  «     اساسـي     هــاي    از ويژگـي       برخي» هيورلند«. شود   مي    مربوط     حوزه      يك     دانش    به[     موضوعي
 در رساني  اطلاع  هاي  و آارآرد نظام     منظر اجتماعي      از يك   آنندگان  استفاده   نيازهاي   درك  به اولويت«: آند  مي  زير بيان   شكل
  مختلـف   هاي  حوزه   اي  مقايسه   يا مطالعه      قلمرو دانش      يك   به   اصلي  توجه. شود  مي داده[    گوناگون  ي] ها    و در رشته    تجارت
(»  رســاني  اطــلاع هاي  نظام    داخلي   بخش    يعني    موضوعي بندي رده/   نمايش:   آاربردي  هاي  مثال  بهترين... باشد  مي دانش
 ).١٠٩  ، ص١۵
 

  نمونه ٢:  اجتماعي  در سطح رساني  اطلاع  علوم  و تحليل مطالعه 
  مثــال  اوليـن  .  آنــم  تأآيــد مـي      بــر دو مثـال       اجتماعي   در سطح   مطالعات[    موضوعي]     ربط   بيان   براي  ، من    آلي   بحث   جاي  به

 .  است  مباحثه هاي  و گروه  علمي هاي  حوزه  درباره  دوم ، و مثال  دانش  سازمان درباره
  و تحليلـي     فلســفي  در مطالعـات     اي  ديرينـه    سـنت  .   اســت رســاني  اطــلاع  در علــوم   و اصلي    موضوعي ، حوزه    دانش  سازمان

 تــرين   مــرتبط  شناســايي  امكــان «   آــه  است  اي  وسيله    دانش  سازمان.  وجود دارد    بندي  رده  هاي  و نظام  سازي ، نمايه   بندي رده
 و از   اجتمــاعي    تر، در سطح      بيش    باز هم     توان   را مي     موضوع   ، و اين   )١٤٣    ، ص ١٦(» سازد   مي    فراهم    وران   بهره    را براي    دانش
 هــاي   و نظــام   جهـاني    دهـدهي  بنـدي    از رده  اي  مقايسـه   تحيلـي ) ٢٦(»  آلاســون«.  آرد  تحليل  علوم شناسي  جامعه  ديدگاه
  طــور آلــي     به   دهد آه    مي    نشان     تحليل   اين. آند   مي   ، هلند و سوئد ارائه         آلمان     پيش    دموآراتيك     ، جمهوري      در چين     بندي  رده

،  ديگر سخن   به.   است   با دانش     در ارتباط    ها و عقايد اجتماعي      ارزش  دهنده ها انعكاس    در آتابخانه       دانش   سازماندهي   شكل
 از منظــر  جهـاني    دهـدهي   بنـدي    و رده  سـوئدي  »  بــي اي اس«  هــاي  نظـام  .   اســت  هرمنوتيكي   افق   يك  تجلي   دانش  سازمان

 تفســير  ديگــر بــر پايــه    هــاي   نظـام     آـه     شـوند، در حــالي     مـي    بنـا نهــاده       فلســفي  شوند و بر ايدآليسـم        مي   بيان  انسانگرايانه
 و   دانــش    بر مفهوم      است     ممكن     و اطلاعات      دانش     منابع     سازماندهي     چگونگي. شوند   مي   گذاري   پايه    از جهان     مارآسيستي

 تحليـل  . ، اثرگــذار باشـد       دانــش   تــرين    مـرتبط      در تعييــن     آننـدگان      اســتفاده    بــالقوه   ، و نيز بر توان         فرهنگ      در يك      اطلاعات     مفهوم
 .پردازد  مي بندي  رده هاي  در نظام  شده  بيان  معاني  اجتماعي  بنيان مختصراً به»  آلاسون«

  فــرد، انــواع    منحصر به    و انتشاراتي      ارتباطي     ساختارهاي    داراي   آه   است  اي  يا حرفه     ، تخصصي    عملي   اي ، حوزه    دانش  حوزه
 و  اي   حرفــه    ارتباطـات  «). ١٢٧    ، ص ١٥(     اســت    اطلاعـاتي       خــاص    و ســاختارهاي     خــاص    فــرد از اسـناد، اصــطلاحات          منحصر به  
 هــاي   گـروه     و موجـود در ميـان      مشــترك  مشكلات    حل   فرايند تعاوني     از يك    بخشي    عنوان    را بايد به     اطلاعات   و اشاعه   علمي

ــن.   دانســت  مشــخص آمــابيش  ــدگان   علمــي  ارتباطــات  الگــوي اي ــه  دانــش وران هــا و بهــره ، واســطه ، توليدآنن   صــورت  را ب
١٥(» دهند  مي  را تشكيل     آار در جامعه     نيروي     اجزاي  آند آه   مي  مجسم   اي  و مباحثه    انديشه   مجامع   در قالب    يافته سازمان
از» هيورلنـد «   تحليلــي ديدگاه. ، هستند   ، يكي  يا مباحثه    انديشه   مجمع  و يك  دانش   حوزه  يك» هيورلند« نظر  به). ١٢٥  ، ص
  جهتگــيري    ديــدگاه   ايــن  اعتقاد دارد آه  »    گرن   ويك«.  قرار داد    مورد بحث »    مباحثه     تحليل   ديدگاه« با     در ارتباط    توان  را مي   حوزه

  را بـه      توجــه    آـانون       آـه      اســت    آن   ، در پــي    رساني   اطلاع     اخير در علوم      گرايش«: آورد   پديد مي     رساني   اطلاع    جديد را در علوم    
  ـــ مثـلاً ـــ ديــدگاه      آــه  دهد؛ در حالي   تغيير مي      ـ فرهنگي      اجتماعي    در سطح     دانش   آارگيري    و به  گيري  شكل    درباره   مطالعه
»  گـرن   ويـك  «). ٦  ، ص١٧(» آنــد  تأآيد مي    فرهنگي   مرزهاي   محدود به  هاي  در مباحثه   وران  بهره    بر جايگيري    مباحثه   تحليلي

در). ٥  ، ص ١٧(» ...پــردازد  ها، مي  پژوهش    يا تعميم    اشاعه   علمي    دانش   و تغيير شكل   ، ترجمه   انتقال    چگونگي   مسئله«  به
  قلمــرو عمومــي     بــه   هــا علمــي    را از حـوزه        دانش    هر چند صراحتاً اشاعه     » هيورلند«،    آنم   مي   ها اشاره      آن     به     آه    هايي  مقاله

  علمــي   هاي   از حوزه     در خارج    تري  گسترده    مخاطبان   آند آه    تأآيد مي    بر ارتباطاتي »    گرن   ويك«دهد، اما      قرار نمي     مورد بحث 
 اي  و حرفــه    علمـي     از هـر چـيز، اطلاعــات          و پيــش    را بيــش   ، اطلاعــات    طــور ضـمني    بــه» هيورلنـد «  رسد آه   نظر مي    به. دارد
 هــاي   انجمــن   خــاص  نــوع بــراي »   علمــي  حوزه« و از     عام   مفهوم  يك   صورت به»   مباحثه   انجمن« از   آنم پيشنهاد مي . داند مي

 . دهم  مي  شرح  دو را با مثالي  اين  ميان تفاوت.  شود  استفاده مباحثه
  از بخــش  شــده  گرفتـه    امانـت    چيـني   هــاي  هــا و آتـاب     و ادواري   آننـده    اســتفاده  هــاي   گـروه     ميان روابط) ٢٧(»   پدرسن لربك«

 : شدند  تقسيم  چهار دسته  به آننده  استفاده هاي گروه. آند  مي  را تحليل  دانمارك  سلطنتي  آتابخانه شناسي شرق
 
 هــايي   غير آن (ها    چيني)   ؛ پ )   چيني      دانشجويان     از جمله  (    دانشجويان)   ؛ ب )   چيني     پژوهان   دانش    از جمله  (    پژوهان  دانش)  الف
  دارنـد، و دسـته       تعلــق    يــا پژوهشـي     علمــي  اي  حــوزه  بــه  نخست   دو دسته .  ديگران)  ؛ ت ) دارند   جاي   و ب )   الف  در دسته  آه

  گفتــاري   در محــدوده  از نظــر فرهنگـي     رفتـه   هـم    روي  نظـر آــه    از ايــن  آـه   دانــم مــي»   مباحثه  انجمن«   يك  به  را متعلق سوم
 .گيرد  مي  جاي  در حاشيه  آه  است  ناهمگون  گروهي  چهارم گروه. گيرند  مي  جاي يكساني
،  تــاريخ : انــد از     عبـارت     شناسي   چين      اصلي    موضوعي   هاي  زمينه.  دارد    چين      درباره   ، مطالعاتي     آپنهاك     هنر دانشگاه     دانشكده

  بخـش    آتابخانــه    از مجموعــه  قسـمتي  . گــيرد  را در بـر مــي    تــاآنون   از تاريخ   پيش  از دوران ، آه  چيني   ، و مذهب  ، فلسفه  زبان
،  ، هـنر و معمــاري        باستانشناســي:    شـده      تقســيم    موضوعي  رده ١١    و به    است   چيني    موضوعات     به   متعلق  شناسي شرق

 .  و پزشكي ، علوم  اجتماعي  و موضوعات ، فناوري  و مذهب ، فلسفه ، حقوق ، زبان ، تاريخ ، اقتصاد، داستان آتابشناسي
٣١(   تــاريخ  تر به  هستند، بيش     استاد دانشگاه     از آنان    بسياري  آه ، پژوهشگران  از آتابخانه  شده   گرفته   مواد امانت  براساس
 منــدي علاقــه.  دارنـد    گـرايش    ، و اقتصــاد و حقــوق    )درصــد ١٤«   اجتمــاعي   ، موضــوعات  )درصــد ١٦(   و مــذهب   ، فلسفه  )درصد

 و ، مـذهب )درصــد ٣٥(   تاريخ  ها نيز در زمينه   آن.  ها است  آن  درسي   برنامه   دهنده ، انعكاس   نيز مانند پژوهشگران    دانشجويان
 ، مــدارك ، اقتصاد و حقوق     اجتماعي    موضوعات   در زمينه   دانشجويان   اما اين  . گيرند  مي  امانت مواد را به ) درصد�٢٧(  فلسفه
 را بخوانــد  مــدارك  بتوانــد ايــن   آه   آن   براي    نيستند و شخص      فهميدني    آساني   به   مدارك  گونه  اين. گيرند  نمي   امانت   به  زيادي

 ، بــه تــر از پژوهشـگران     بيـش   دانشــجويان   آيــد آــه  نظر مي  ديگر، به از سوي.  باشد  داشته ، چيرگي  و اصطلاحات بايد بر زبان
 .دهند  مي  نشان  علاقه  چيني  نوين هاي داستان
  و پزشـكي      ، علــوم   ، فنـاوري    )معاصـر  (     اجتمــاعي    ، موضــوعات     داســتان    تــر بــه    دارنـد بيـش       جاي    سوم    در گروه       آه   هايي  چيني
 وجــود   چيـني      مباحثـه      و جامعه      پژوهشگران       حوزه      بين     مندي   علاقه     در الگوهاي      آشكاري    اختلاف). ١٧    ، ص ٢٧( دارند     گرايش
 .دارد
 

 نــو  هــاي    و داسـتان      آلاســيك   هــاي    شــعر، رمــان      خوانــدن    ، از جملـه       خــود را بــا مطالعــه        فراغـت       اوقـات      سوم     گروه   هاي  چيني
و. دهنــد  مــي  را ترجيح      معاصر چين      و سياست    اجتماعي     شرايط    درباره    مطالبي   ، خواندن    بر داستان    ها افزون  آن. گذرانند مي
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 را  داســتان ) ٣٩    ، ص  ١٠(»   ورسـن    اينــگ«     اصطلاحشناسـي       بــر پايــه  . منــد هســتند    علاقــه     فرهنگي      انقلاب     دوره     به    همچنين
،   غرب      متأثر از فرهنگ         چيني     هاي   از داستان     اي   تازه   موج ١٩٨٠     از سال     پس.  آرد   بندي   مؤثر دسته      اطلاعات     در زمره      توان  مي
 در   آـه      از ادبيـات        ديگري    نوع. ها تغيير يابد       داستان    اين     به    از اشعار آلاسيك         چين      مردم    علاقه     شد آانون       و موجب      يافت   رواج
  آــه   آن   بــي  اسـت     چيـن     جامعــه  هــاي   جنبــه   تمامي   آننده  توصيف    آه   است   جديدي   دارد گونه    ها رواج    چيني   سوم   گروه   ميان
  محرمانــه   مســائل   آــه   اسـت     آن   نــوين   گونــه  ايــن   موضــوعات  از جملـه   .  دهــد  دســت  بــه  اجتماعي     از روابط      ژرفي   تحليل    هيچ

 تصــوير  بــود بـه    ممنــوع  از آن    پيش   را آه    و ديگر موضوعات       راك   رقص   به  مندان ها، قماربازها، علاقه      ، فاحشه  ، اوباش  زيرزميني
.   اســت    و پزشكي    ، علوم    فناوري   به   پسندند، مربوط   تر مي    بيش    سوم    گروه   هاي   چيني    آه    از مطالبي      نوع   سومين. آشد مي
 .   است ها مهم  چيني  براي  طور سنتي  به شوند، آه  مي  مربوط  و روحي  جسمي  سلامت  به  مطالب اين

  فرهنگــي  هــاي   در سـنت    آـه    مباحثه    و جامعه    پژوهشي     حوزه    ميان  هاي  از تفاوت    برخي»   پدرسن    لربك«،   مطالعات   با تحليل
 .شوند  دارند آشكار مي جاي

 
  گيري نتيجه

،  از هــدف   در اســتنباط    حاضــر تحـول     در حــال  رساني  اطلاع   علوم   به   بيستم    در آغاز سده    آتابداري   علوم   تحول   هاي مشخصه
  شــكل    ها به    دگرگوني   ، اين     مفهوم    از اين      گسترده     با استفاده  . باشد   مي   شونده   دگرگون     و محتواي       توجه   هاي  ساختار، آانون   

  آــه   آنــد پـارادايمي       مـي      بررسي     تمدن    ها در بستر تارخي        آتابخانه       به    آه    پارادايم: شوند   مي   ها ادراك      از پارادايم      اي  مجموعه
  بــه    آـه     ، گرايشــي     اينكـه      ، و بـالاخره      شناختي     ، ديدگاه    فيزيكي    آند، پارادايم      مي    نگاه    نهاد اجتماعي      يك    مثابه     را به    آتابخانه

ــاي   ــلاع فرآينــدها و نهاده ــاني  اط ــك  رس ــاعي   در ي ــار اجتم ــاريخي  بافت ــي  و ت ــرد  م ــي. نگ ــاريخي تغييرات ــان  ت ــش  جه  و دان
  بــه  از تصـوير بطلميوســي     انتقال. شوند  مي  را موحب   مفهومي  هاي  تغيير برداشت     هستند آه    از عواملي  اطلاعاتي نيازهاي

.  اسـت     اطلاعــات   مرآـز جهـان      ، آتابخانــه  در تصــوير بطلميوســي  .  هــا اســت   دگرگوني    اين   اصلي    عطف   نقطه   تصوير آپرنيكي  
  رو بــه   شود آـه    متمايز مي    و عملي    ، پژوهشي   علمي   از دانش   اي  و مجموعه     فرهنگي   قوي  هاي  تصوير با سنت     ، اين  بعلاوه

 رســاني  اطــلاع هــا و نهادهــاي   ، آتابخانــه    آپرنيكي   اطلاعات  در جهان .   است   باثبات  از نظر مفهومي     آن ، اما مديريت    گسترش
  خــارج  شخصــي شود، از حالت    مي تكه  تكه  دانش   آپرنيكي  در جهان. اند  گردش  در حال هاي  سياره  ديگر مرآز نيستند و فقط    

  اطلاعــاتي   ، نيازهــاي    جهــان  در ايـن   . گــردد  مـي    سـريع     تغيــيرات   شود و دستخوش    مي    پراآنده   بيشماري  هاي  پيام  و در قالب  
  شصــت    از دهـه      اطلاعـاتي      تــازه     دنيـاي     ايــن. آننـد     مـي      نيازها را تعيين         اين     هستند آه       اجتماعي     شوند و تغييرات        مي   متنوع
  فرعـي     هــاي    در رشـته      دانــش   هاي   مجموعه    مدت    ديگر در همين      از سوي  .    است     بوده    رساني   اطلاع     در علم      چالشي     تاآنون
هــا و يـا در   جديد در ساير رشته        هاي   نظريه     گيري  ها همانند شكل        اين    هر دوي .    است     رشد آرده     رساني   اطلاع     علوم     مختلف
  شــمرده  چــالش   ســه  ايــن  بــه  پاســخي    شناختي   ديدگاه. اند  بوده  رساني  اطلاع   در علوم   ها، چالشي    رشته[   بين]   مرزهاي

هــا در تــر آن   بيش  ، آه   گوناگون  هاي نگرش.   متمرآز است    آن  افراطي   بر فردگرايي     شناختي    از ديدگاه   انتقاد واقعي  . شود مي
،  علـم    شناســي  در جامعـه      نظـري     بنيــان   از يك    دفاع   هستند، به    از حد نظري       يا بيش     از حد آلي    ، بيش   تدوين   واقعي  مرحله
 هــاي    پارادايم    آه    گفت   توان   مي    عبارتي   به. پردازند   با يكديگر مي      مرتبط   هاي   يا نظريه    شناسي  ، نشانه   ، هرمنوتيك    علم   نظريه
 . هستند  مربوط  آن  به رساني  اطلاع  علوم  فعلي  در موقعيت  هنوز هم  سده  اين  اوايل  به متعلق
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