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 چكيده
اين آشــور. ترين رشد را در جهان دارد         آسيا و از جمله آشورهايي است آه سريع             " اژدهاي آوچك "آنگ يكي از چهار         هنگ

رســد آــه  به نظــر مـي    . اي، داراي مقام دوم جهان است          از نظر اقتصاد تجاري داراي مقام يازدهم و در ميان بندهاي واسطه                   
امـا در مطالعــات جديــد، مـوردي وجـود نـدارد آـه بـه. آنگ نقش بسزايي داشـته اسـت           آوري اطلاعات در موفقيت هنگ      فن

 .مستندسازي اين نقش يا تحقيق دربارهء آن پرداخته باشد
مزايـاي مشــهود در) ٢آنــگ؛    آوري اطلاعــات در هنــگ     ميزان استفاده از فــن     ) ١: پردازد  مقاله حاضر به بررسي اين وجوه مي          

 .آوري اطلاعات مشكلات موجود در استفاده از فن) ٣آوري اطلاعات؛  استفاده از فن
عــدد آامـل و ١١٦هــاي بازگشـته،        شرآت اجرا شد آه از مجموع پرسشــنامه        ٤٣٨بررسي حاضر با ارسال پرسشنامه به           

آوري اطلاعــات بهــره  شـرآت در حسـابداري و امــور مـالي خـود از فـن                     ١١٦داريـم آــه تمــامي         ها بيان مي     يافته. مفيد بودند  
هــا از قبيـل منـابع انســاني، توليـد و  آوري اطلاعات، گرچه در سطح بسيارمحدودتر، در ديگر حـوزه            همچنين از فن  . گيرند مي

پــرداز و  هــا اســتاندارد شـدهء واژه           بســته . شوند  ها توليد مي     افزارها در داخل سازمان        اغلب نرم  . شود  فروش نيز استفاده مي      
آوري اطلاعــات ها به سودمندي فــن    آليه شرآت  . گردادند افزارهايي هستند آه خريداري مي      ترين نرم صفحهء گسترده، رايج  

آمبــود) ١: انــد از   آوري اطلاعـات عبـارت         مشكلات عمده اســتفاده از فــن     . در بهبود آارآيي و قابليت شرآت خود اذعان دارند               
 .مقاومت آاربران نهايي) ٣قفدان حمايت مديريت در سطح بالا، و ) ٢منابع مالي، 

  

  
آنــگ بـه عنــوان مرآـز، منطقـه اصــلي  هاي ساحلي چيـن، و هنـگ          و استان  ) ١(سال آينده، دلتاي رودخانه پِرل        ٣٠تا   ٢٠در  

ترين رشد را در جهان، داشته و يكي از چهـار آنگ از جمله مناطقي است آه سريع          هنگ. رشد در چين و آسيا خواهند بود       
.اي جهــان اســت    آنگ داراي مقام يازدهم در اقتصاد تجاري جهان و دومين بنـدر واســطه                     هنگ. آسيا است  " اژدهاي آوچك "

تــاآنون توليــد ناخــالص ملــي ١٩٧٩از ســال   . بيليون دلار آمريكا فروش آالاي خارجي داشته           ٦/١٠اين آشور     ١٩٩٠درسال  
 .درصد افزايش داشته است ١٢طور متوسط سالانه  آنگ به هنگ
آنگ نه تنها به عنوان توليد آننده و صادر آننده آالا شناخته شده، بلكه به عنوان مرآز عمده خدمات و منابع در آسيا هنگ

هــاي گونـاگون صــنعت در توليـد  هاي اخير، سهم بخــش        با وجود اين، در دهه      . بخشد  نيز نقش رو به رشد خود را تحكيم مي            
آنگ در توليد ناخالص ملّي آاهش يافتـه و از قريــب  به عنوان مثال، سهم صنايع توليد هنگ           . ناخالص ملّي تغيير آرده است      

تريــن  در حال حاضــر، بخــش آمــوزش عـالي، بيـش          . رسيده ١٩٩١درصد در سال     ١٥به حدود    ١٩٧٠درصد در اوايل دههء        ٣٠
 .سهم را در توليد ناخالص ملّي دارد

 
 آنگ آوري اطلاعات در هنگ فن
 سياست دولت. ١

آوري اطلاعـات در اقتصـاد فعاليــت بــرد و خــود مسـتقيماً در تــرويج فـن        آنگ سياســت اقتصــاد آزاد را بـه آـار مـي              دولت هنگ  
تــاآنون، اســتفاده از ١٩٨٠از دهه   . آند آند، بلكه با استفاده آردن از آن، بطور غيرمستقيم براي پيشبرد آن تلاش مي                 نمي

بــه بيــش ١٩٨٧ميليون دلار آمريكا در ســال         ٢٣آوري اطلاعات از       همچنين هزينه فن   . آنگ افزايش يافته      رايانه در دولت هنگ    
ريزرايانــه در ٢٠٠٠رايانـه آوچــك و        ٣٠بيـش از      ١٩٩٠و   ١٩٨٧هــاي     در بين سال   . رسيده است   ١٩٩٠ميليون در سال      ٦٤از  

آوري اطلاعـات پــي آند، بـه ضــرورت فــن       با اين آه دولت در امور آار تجارت دخالت نمي         . نهادهاي گوناگون دولت نصب شده     
هــاي  منظور هدايت آليـه بخـش        به ١٩٩٢آنگ در اوايل سال        دولت هنگ . آند  هاي گوناگون از آن حمايت مي         برده و به شيوه     

آوردي به آنگ بتواند به تغييرات سريع فن          نمود، تا هنگ  " آوري وراي توسعه صنعت و فن        "آوري اقدام به تأسيس         صنعت و فن   
عناصر اصـلي ايــن پشــتيباني از. آند گذاري اساسي مي    آنگ در زير ساختارآشور سرمايه       دولت هنگ  . سرعت پاسخ گويد   

آوري از طريــق  تأمين زمين با هزنيهء تمام شــده، حمايـت مــالي از تحقيــق و توســعه، تــرويج انتقـال فـن                        : اند از   جمله عبارت 
 .گذاري داخلي ارتباطات و سرمايه

آوري پيشـرفته تأميـن  آنــگ، دولـت زميـن را بــا قيمــت ارزان بــراي صــنايع داراي فـن                    با وجود قيمـت فزاينـدهء زميـن در هنــگ            
آوري و در فرآيندهاي نــوين توليـد، دو شـهرك صــنعتي تأســيس شــده  به منظور جذب سرمايه در صنايع آاملاً فن            . نمايد  مي
آوري بالا دارند تأسيس هاي آوچك و جديدي آه فن    منظور تأمين تسهيلات براي شرآت      به" آنگ آوري هنگ  مرآز فن . "است

 .نمايد گرديد و تا زماني آه بتوانند بر روي پاي خود بايستند، خدمات معيني را به آنان ارائه مي
اي در  آوري توليـد، منــابع مــالي فزاينـده            اي و فن     هاي الكترونيك، طراحي رايانه            حوزهمنظور پشتيباني از امور تحقيقاتي در             به

دولت با حمايت و توسعه آموزش عالي،. قرار گرفته است  " آنگ  وري هنگ    شوراي بهره  "ها و     ها، پلي تكنيك       اختيار دانشگاه  
، ســومين١٩٩١، يك موءسسه آموزش آزاد، افتتاح شــد و در ســال                 ١٩٨٩در سال    . نمايد  تري تربيت مي     نيروي آار شايسته     

التحصــيل دانشــگاهي در حــوزه  فــارغ ٣٠٠٠به بعد ســالانه حــداقل       ١٩٩٦شود آه از سال        برآورد مي . دانشگاه افتتاح گرديد      
 .هاي مرتبط با آن به نيروي انساني ملحق شود آوري اطلاعات و حوزه فن
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نظـام تبـادل (Tradelink. نمــود) ٢(هــاي الكترونيكــي  شروع به مشارآت اجتماعي در تبـادل داده         ١٩٨٠دولت در اواخر دهه   
هــاي دولـتي مــرتبط تأسـيس به عنوان دروازه الكترونيكـي بيــن جامعـه تجــاري و بخــش          ) آنگ هاي الكترونيكي در هنگ       داده
عــلاوه بــر ايـن، در. نمايد  ها را تأييد مي       ها نظارت، و اعتبار آن         ها الكترونيكي بر عرضه آن            اين نظام، قبل از انتقال داده          . گرديد

 ].١٠و  ١٣. [اي براي دستيابي استفاده آنندگان آه رايانه ندارند به خدمات خود طراحي آند نظر دارد آه شيوه
 

 آنگ اي آردن امور در دولت هنگ رايانه
ترين آارفرماي متخصصـان  آوري اطلاعات در منطقه و همچنين بزرگ              ترين استفاده آنندگان فن       آنگ يكي از بزرگ        دولت هنگ 

آوري اطلاعات دولـت هاي فن  مسئول آليه برنامه    " آوري اطلاعات سازمان خدمات فن  . "باشد آوري اطلاعات در آشور مي   فن
نــويس و از مســئول و مــدير سيســتم گرفتــه تــا برنامـه      , آارمنـد   ١٠٠٠بــا نزديــك بــه    ١٩٩٢اين سازمان در جولاي   . باشد مي

آوري اطلاعــات بــه ادارات دولـتي و برخـي  وظايف عمده اين سازمان ارائــه خـدمات جــامع فــن         . متصدي رايانه، تأسيس شد     
منظــور تكميـل چرخــهء  اين وظايف شــامل تـدوين راهبردهـاي نظـام اطلاعــاتي، خــدمات بـه                      . دولتي است   هاي نيمه    سازمان

افــزار  اي و نــرم     آوري اطلاعات و بررسي موارد مربوط به خريد تجهــيزات رايانــه                 هاي مصوب فن    توسعه سيستم، اجراي برنامه     
گيرنــد آـه از خدمات مــي " آوري اطلاعات    سازمان خدمات فن   "سازمان دولتي و ادارهء عمومي مستقيماً از           ٧٠تقريباً  . است

، پليــس سـلطنتي"، ادارهء مهــاجرت      "سـازمان مســكن     "،  "ادارهء آمــار و سرشــماري    : " انــد از   ها عبــارت   ترين آن   جملهء عمده 
آاربرد عمده براي رايانه معين شــده ١٦٠بيش از    ". ادارهء امور حقوقي    "و  " ادارهء بازرگاني  "،  "داري  ادارهء خزانه   "آنگ،    هنگ
].١٠[اي نمــودن امــور مــديريتي بيـش از دو برابـر شـده                  ، بودجــه مصــوب بــراي رايانــه      ١٩٩١و   ١٩٨٧هــاي     بيـن سـال    . است

افــزايش يافتــه و ١٩٨٩ميليــون در ســال   ٨٣بــه  ١٩٨٧ميليون دلار آمريكا در ســال  ٤٠اي از  مجموعه ارزش تأسيسات رايانه
 .ريزرايانه نصب شده است ٢٠٠رايانهء آوچك و  ٣٠بيش از  ١٩٩٠و  ١٩٨٧هاي  بين سال

شـوراي. "نمايــد  اســتفاده مــي  " آوري اطلاعـات     سـازمان خـدمات فــن       "آه سازماني نيمه دولتي اســت از         " شوراي شهري "
.قلم مواد سمعي و بصري اســت       ١٦١،  ١٢٢ميليون آتاب و     ٧/٢نمايد، آه داراي      آتابخانه عمومي را اداره مي      ٣١" شهري

.فهرســتبرگهء آتابخانــه وارد آن گرديــد     ٠٠٠،٣٦٠، اطلاعــات  ١٩٩٣يــك رايانــهء بــزرگ نصــب شــد و تــا ژانويــه        ١٩٩٢در اآتــبر  
پايانــه بـه سيسـتم ٣٠٠در حال حاضر، در حــدود        . همچنين دو ميليون آتاب برچسب بارآد خورد و وارد بانك اطلاعاتي شد                

 ].١٤[اند  اي آتابخانه متصل رايانه
 

 آنگ ها هنگ سازمان
ترين درصـد نــيروي آــار در بيش]. ٢١[نفر است    ٥٠تر از    ها آم  اند و تعداد آارآنان آن       آنگ نوعاً آوچك   هاي بازار هنگ    سازمان

مه، مســتغلات و تجارت آلان و خرد، و سپس در توليد، حمل و نقل، انبارداري و ارتباطات، ساختمان                    سازي، امور مالي و بي
 .خدمات بازرگاي به آار اشتغال دارند

آوري اطلاعــات، آنــگ آوچــك هســتند، عمــده اســتفاده آننــدگان از فــن      هــاي هنــگ  درصــد ســازمان   ٩٠بــا ايــن آــه بيــش از  
در واقــع،]. ٢[آنگ هســتند      هاي خارجي در هنگ      باشند آه نمايندهء شرآت        المللي مي   ها بين    هاي بزرگ و شرآت       سازمان

هــا ايـن آشـور را بــه عنـوان محـل ادارهء  آنگ نمايندگي دارند و بسـياري آن          افزار، در هنگ     همهء فروشندگان عمدهء سخت     
 .اند اي خود برگزيده منطقه

ميليون دلار بـرآورد ١٧٤در حدود  ١٩٨٩در سال  ) ها افزار سيستم  بجز نرم(آوري اطلاعات  افزرا و خدمات فن   ميزان مصرف نرم 
آنــگ حــدود  آوري اطلاعات توليد شــده در هنــگ         افزارهاي آاربردي و خدمات فن         در همين سال، مجموع ارزش نرم      . شود  مي
اي زيـادي، بالاخـص  هــاي رايانــه     ديگـر، سيســتم    " اژدهــاي آوچـك  "آنــگ در مقايســه بـا سـه          هنــگ. ميليون دلار رسيد     ١٣٣
 ].١[هاي بزرگ و آوچك نصب آرده است  رايانه

 
 مطالعات پيشين

هــا فقــط بــه بخــش خاصـي از آن  آوري اطلاعــات صــورت پذيرفتـه، ولـي اغلــب آن            آنگ مطالعــات چنـدي دربــارهء فــن         در هنگ  
آوري آه يك شرآت بازارپژوهي است، به منظــور تعييـن مـيزان اسـتفاده از فــن                , "ميدگراهام"شرآت تحقيقاتي    . اند پرداخته

ايــن تحقيـق نشــان داد آــه بجــز صــنايع الكتريكـي، الكترونيكـي و صــنايع]. ٩[اطلاعات در صنايع توليدي تحقيقي انجام داد        
نمايد آه آن هم عمدتاً براي آاربردهــاي اداري ها توليدي از رايانه استفاده مي         درصد از شرآت    ١٠تر از    تجهيزات علمي، آم  

 .بوده نه فرايندهاي توليد
 
آنــگ را گــزارش آــرد وي  هاي هنگ   آوري اطلاعات بر ساختار سازمان           هاي اوليهء يك مطالعه دربارهء تأثير فن              يافته] ٢" [برن"
.آنگ بـه دســت آورد      تلفيق نمود تا الگويي براي هنگ        ) ٤"(اي نولان    الگوي مرحله  "را با   ) ٣"(الگوي پنج ساختاري مينتزبرگ        "

ريزي راهبردي در اتخــاذ و اســتفاده توانستند براي برنامه    ها مي آرد آه سازمان   اين الگو چارچوبي را براي محققان ارائه مي         
سازماني و الگــوي جـايگزين بـراي ايجــاد نظـام                    . آوري اطلاعات از آن استفاده نماينــد     از فن  هــاي وي رابطــهء بيــن پيكربنـدي 

هــاي اطلاعـاتي نيازمنــد  دريافت آــه مراحــل گونـاگون افــزايش اســتفاده و ايجــاد نظـام             " برن. "اطلاعاتي را نيز بررسي نمود         
نمايند تا به حداآثر آارآيي منجــر هاي سازماني گوناگوني را طلب مي        راهبردهاي گوناگون است آه به نوبه خود، پيكربندي        

 ].٣. [شوند
 

اي وجــود دارنــد آــه شــامل سيســتم رايانــه  ٤٢٠٠، در ايـن آشــور تقريبـاً       "آنگ اي هنگ  شوراي آموزش حرفه   "بنابر بررسي    
مشــاغل. تــر از يـازده پايانـه داشــتند           هــا آــم   اغلــب سيسـتم   ]. ٧[هــاي آوچـك يــا شخصـي اســت            هــاي بـزرگ، رايانـه       رايانه
تــرين تعــداد تجهـيزات ماشــيني اســتفاده هــا از بيـش     ها و هتــل  واردات و غذاخوري  / فروشي، صادرات    خرده/ فروشي  عمده
اند و نسبت ماشين به آارمند، ترين استفاده را از رايانه نموده         آنند؛ خدمات مالي، بيمه، مستغلات و خدمات بازار بيش                مي

آنــگ هــاي هنـگ    آارمند در آليه سطوح تخصصي شرآت       ٢٥٠٠٠روشن شد آه در مجموع، بيش از           . بوده است  ٧/٢يك به  
 .فعاليت دارند

 
آوري  آنگ از فــن     هاي هنگ   در طي مجموعه مطالعات موردي آه انجام داد به اين نتيجه رسيد آه اغلب سازمان                          ] ١٢" [هو"
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آوري اطلاعات براي بهبود وضعيت رقابتي  آارگيري فن   آنند، ولي در به     اطلاعات عمدتاً درامور پشتيباني اداراي استفاده مي        
آوري  آنگ خود را شخصاً درگير تـدوين سياســت يكپارچــه فــن               وي دريافت آه اآثر مديران سطح بالاي هنگ              . اند  خود ناموفق  

.آوري اطلاعات براي بهبود وضعيت اقتصادي شرك خود استفاده نمايند آنند و همچنين قادر نيستند آه از فن اطلاعات نمي
 
نتيجه اين بررسي نشــان داد آـه دولـت. آنگ را بررسي نمودند       مشي اطلاعاتي دولت هنگ        خط] ١٠" [لي"و  " گرين فيلد "

آنــگ مثــلاً  هاي اخير، دولت هنگ      در سال  . دهد  آوري اطلاعات را به سرعت افزايش مي           آنگ ميزان استفاده خود از فن         هنگ
هــاي دولـتي بـراي اسـتفاده از آوري اطلاعات و در سطح دولت و طراحي سيستم          ريزي راهبردي براي فن      با اقدام به برنامه    

 .تري در اين زمينه داشته است تدارآات، عقد قراردادهاي بزرگ و استاندارد نمودن، نقش فعال
 
آنگ بررسي نمود و بــه ايــن نتيجــه رســيد  ها هنگ   را آه در شرآت    " خودآارسازي اداري  "هاي آموزشي      شيوه] ٥" [چونگ"

هــاي  هاي رسمي آموزش خودآارسازي اداري در داخل سازمان هستند آه ادارهء نظام                     هاي داراي برنامه       آه اغلب سازمان     
ها، چــه بــزرگ و چـه آوچـك، بــر آليه سازمان  . نمايند ها را اجرا مي    هاي الكترونيكي آن      پردازش داده ) / ٥(اطلاعاتي مديريت  

 .اند اهميت آموزش خودآارسازي اداري اذعان داشته
 

 اهداف
آوري اطلاعــات رود، اتكــا بــه اســتفاده راهــبردي از فــن      مــدار پيــش مــي  آنــگ بــه ســوي اقتصــاد خــدمات    همچنــان آــه هنــگ

آنــگ بـه ســبب پي بردنــد آــه موفقيـت هنـگ    ] ٦[از همكارانش  " چانگ]. "١٨[يابد  آنگ نيز فزوني مي    هاي هنگ درسازمان
آوري اطلاعــات در  گرچـه مطالعـاتي چنــد دربــارهء فــن         . است" پذيري آن با تحولات دائمي تقاضاي بازار           پذيري و انطباق      انعطا"

آنگ صورت پذيرفته، اما اين مطالعات يا آهنه شـده يـا ايـن آــه دامنـهء بسـيار محــدودي داشــته و اطلاعــات عمومــي  هنگ
آوري اطلاعـات را در اند با انجام يك پيمايش، نقش فــن         بنابراين، نويسندگان مقاله آوشيده    . دهند مفيدي در اختيار قرار نمي       

آنــگ  آوري اطلاعـات در هنــگ        هاي زير از فن     در اين مطالعه جنبه   . آنگ به طور آلي بررسي نمايند         هاي تجاري هنگ   سازمان
 :شود بررسي مي

 
 وسعت و سطح آاربرد؛) ١
 .مزاياي مشهود و مشكلات تجربه شده) ٢

 
 شناسي روش

 
 روش تحقيق. ١

آننـدگان ايــن پيمــايش از  شـرآت  . آوري شده از طريق ارسال پرسشنامه صـورت گرفتـه               هاي جمع   اين تحقيق بر مبناي داده     
آوري اطلاعات  آليه افراد صاحب منصب مديريت فن      . انتخاب شدند  ) ٢٦"(١٩٩٢راهنماي رايانهء آسيا      "آنك آتاب     بخش هنگ 

آنــگ  آوري اطلاعات آه در ادارات مختلف دولت هنگ         از متخصصان فن  . يا بالاتر، صرفنظر از اندازه و نوع صنايع، انتخاب شدند           
آوري  هدف اصــلي ايــن تحقيـق، بررســي وضــع موجــود اســتفاده از فـن               ) ١: آنند به دو علت چشمپوشي شده            فعاليت مي 

آوري  تــر مطــرح شـد، گنجانــدن متخصصــان فـن             گونــه آــه پيـش     همـان  ) ٢آنــگ اســت؛     هاي تجاري هنگ      اطلاعات در سازمان    
)آوري اطلاعات  مثلاً هزينهء سالانهء فن    (در پاسخ برخي از سوءالات       " تورم"اطلاعات در ادارات دولتي به احتمال قوي باعث        

آوري  مــدير فــن  ٤٣٨ها همراه با نامه، يك پاآت حاوي تمبر با نشاني بازگشت، بــراي                    ، پرسشنامه   ١٩٩٣در آوريل   . گردد  مي
 .اطلاعات ارسال گرديد

 
شمارهء_ ) ٢٧(اي ليكرت   از مديران خواسته شده بود تا با استفاده از مقياس پنج نمره                . پرسشنامه دو بخش عمده داشت       

سـوءال دربـارهء ١٠بخـش انــل پرسشــنامه شــامل         . بــه آن پاســخ دهنــد   _ " آــاملاً مخـالف    "يك شمارهء     " آاملاً موافق  "پنج  
دهنده و بخــش دوم آن دربـارهء پــس زمينــهء او و پروفيـل ســازمان آوري اطلاعات در سازمان متبوع فرد پاسخ          استفاده از فن   

 .بود
 

سوءال چهار دربارهء درصد آارآناني آــه در آـار. ها بود   آوري اطلاعات در سازمان        سه سوءال اول دربارهء سطح تخصيص فن           
.آوري اطلاعــات در ســازمان بــود       هاي عملي و آــاربردي فــن      آنند، و دو سوءال بعدي دربارهء حوزه            خود از رايانه استفاده مي        

افزارهــاي مــورد اســتفاده، و دو ســوءال آخــر از قســمت اول دربــارهء وســعت و منبــع انــواع گونــاگون نــرم ٨و  ٧هــاي  ســوءال
آوري اطلاعـات در ســازمان تجربــه پرسشنامه دربارهء مزايا و مشكلاتي بود آه هر يك از پاسخ دهندگان در اســتفاده از فـن                   

 .آرده بود
 
 شرآت آنندگان. ٢

درصد از هر پرسشنامه پاسـخ گفتـه شــده ٥/٢٦طور ميانگين به      پرسشنامه مفيد برگشت و دريافت شد آه به            ١١٦تعداد  
آنــگ  هاي صنعتي عمدهء هنگ     دهندگان از گروه    پاسخ. نشان داده شده   ١هاي جامعهء نمونه در جدول شمارهء          ويژگي. بود

آوري  هــا در حــوزه فــن     آوري اطلاعــات داشــتند و اغلــب آن        ها بالغ بر پنـج ســال تجربــه آــار در فـن              درصد آن   ٩٠بيش از   . بودند
هــا پاســخ دهنــده جـزء تــر ســازمان   بيـش . هــاي وابســته بــه آن آمــوزش رسـمي دانشـگاهي ديـده بودنــد          اطلاعات يــا حــوزه

١٠٠دهنــده متوســط درآمـد سـالانه خـود را بيـش از                  دهنــده پاســخ   درصد از ســازمان    ٧٨. هاي بزرگ و متوسط بودند        شرآت
هــا  هاي آن   ويژگي. آارمند داشتند  ٢٠٠ها حداقل     اعلام نموده و اغلب آن     ) ميليون دلار آمريكا     ٨٢/١٢(آنگ    ميليون دلار هنگ  

بنـابراين، در ايــن بررسـي، جامعــه نونــه بايـد قــادر بــه]. ٢[آنــگ بـود      آوري اطلاعات در هنــگ       بسيار شبيه آاربران عادي فن        
آيــد بايــد هايي آه از اين بررسي به دسـت مــي        آنگ باشد و داده     آوري اطلاعات در هنگ    نمايندگي اآثريت غالب آاربران فن     
 آنگ باشد هاي بزرگ در هنگ آوري اطلاعات در سازمان دقيقاً منعكس آنندهء استفاده از فن
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 )دهنده پاسخ ١١٦(هاي جامعه نمونه  ويژگي. ١جدول شمارهء 

 
 

 تحليل و بررسي
 
 سطح استفاده. ١

 
اســتفاده از. آوري اطلاعـات در ســازمان شــمرد         توان به عنوان طول دورهء اســتفاده از فــن              هاي استفاده از رايانه را مي           سال

هاي استفاده از رايانه اوليـن بنابراين، سال ]. ٤و   ١١[آوري اطلاعات در يك سازمان دارد           رايانه تأثير نيرومندي بر موفقيت فن           
 .شود آنگ محسوب مي هاي هنگ آوري اطلاعات در سازمان گيري سطح استفاده از فن شاخص اندازه

 
اغلــب. آوري اطلاعــات در ســطح بــالاي قــرار دارنــد        آنــگ در اســتفاده از فــن     هــاي هنــگ  بــر مبنــاي ايــن شــاخص ســازمان      

در ســازمان خــود ١٩٨٠آوري اطلاعات داشــتند و در نيمــه اول دهــه   سال سابقه استفاده از فن      ١٠دهندگان در حدود   پاسخ
هــا رايانـه  هاي پاسخ دهنـده رايانـه آوچــك و ريزرايانـه و فقــط حــدود از آن                     درصد سازمان   ٨٠بيش از   . رايانه نصب آرده بودند    

 ).٢جدول . (ريزرايانه نداشتند. هاي پاسخ دهنده، با وجود شهرتي آه دارند جالب آن آه همهء سازمان. بزرگ دارند
  

 هاي آارآردي گوناگون آسب و آار آوري اطلاعات در حوزه آاربرد فن. ٢جدول شمارهء 
 

  

   درصد پاسخ دهندگان
 :صنعت  
 تجارت آلان و خرد ٨/١٩

 توليد ١٩
 امور مالي و بيمه ١۵/۵
 مستغلات و خدمات مشاغل ٨/١٣
 ها ها و هتل غذاخوري ٣/١٠
 حمل و نقل، انبارداري و ارتباطات ٨/٧
 سازي ساختمان ۴/٣
 خدمات عمومي، اجتماعي و شخصي ۴/٣
 آموزش ۴/٣
 )غيره( ٩/٠

 :تعداد آارآنان  
 تر نفر يا آم ٢٠٠ ٣٠/٣٣
 ٥٠٠تا  ٢٠١ ١/٢١
 ١٠٠٠تا  ۵٠١ ٨/١۵
 ١٠٠٠بيش از  ٨/٢٩

 :ميانگين درآمد در سه سال گذشته  
 تر آنگ يا آم ميليون دلار هنگ ١٠٠ ٩/٢١
 آنگ ميليون دلار هنگ ٥٠٠تا  ١٠١ ٨/٢٩
 آنگ ميليون دلار هنگ ٥٠٠بيش از  ٣/٣٠

آوري اطلاعــات براسـاس         مدت تجربه پاسخ دهنـده در فــن         
 :سال

 تر سال يا آم ۵ ۶/١
 سال ١٠تا  ۶ ۴٠
 سال ١٥تا  ١١ ٢/٣٢

 سال ٢٠تا  ١۶ ٢٠
 سال ٢٠بيش از  ٧/١

آوري   دهندگان در فــن    تحصيلات دانشگاهي رسمي پاسخ       
 :هاي وابسته به آن اطلاعات يا حوزه

 بله ٨٣/۶
 خير ١۶/۴

 سال نصب اولين رايانه در سازمان رايانه بزرگ رايانه آوچك ريزرايانه

 درصد ١

 درصد ٩

 درصد ٣٩

 درصد ٧

 درصد ١٩

 درصد ٣۵

 درصد ٣

 درصد ٩

 درصد ٨

 ١٩٧٦قبل از 

١٩٧-١٩٨٠۶ 

١٩٨۵-١٩٨١ 
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آوري اطلاعات   فن اين شاخص بيانگر اختصاص هزنيه به حوزه. آوري اطلاعات است دومين شاخص، هزينه سالانه فن
درصد  ٥تر از  آم(آوري اطلاعات هزينه آرده بودند اندك  دهنده در فن هاي پاسخ طور آلي، مبلغي آه شرآت به. باشد مي

تري بر روي  ها به تدريج مقدار بيش با وجود اين، شرايط ظاهراً در حال تحول است و اين سازمان. بود) ها درآمد سالانه آن
درصد در سال  ٥٣(ها  درصد از سازمان ٤٤، فقط ١٩٩٢در سال ). ٣جدول (آنند  گذاري مي آوري اطلاعات سرمايه فن

علاوه بر اين در. گذاري نمودند آوري اطلاعات سرمايه در فن) هزار دلار آمريكا ١٣٠(آنگ  تر از يك ميليون دلار هنگ آم) ١٩٩٠
آوري  صرف فن) هزار دلار آمريكا ٦٤١(آنگ  ميليون دلار هنگ ٥دهنده بيش از  هاي پاسخ درصد از شرآت ٢٥، ١٩٩٢سال 

دهند آه سطح  ها نشان مي اين يافته. درصد بود ١٣ها فقط  تعداد اين شرآت ١٩٩٠اطلاعات آردند؛ در حالي آه در سال 
 .آوري اطلاعات افزايش يافته است اختصاص هزينه در فن

 
 )ها درصد سازمان(آوري اطلاعات  آرد سالانه در فن هزينه. ٣جدول شمارهء 

آوري اطلاعـات  اين شاخص ميزان تخصص داخلي سازمان در فن            . آوري اطلاعات است      سومين شاخص، گسترش بخش فن        
بيـش از نيمــي). ٤جــدودل  . (آوري اطلاعات نسبتاً آوچك بود     دهند بخش فن  هاي پاسخ در اغلب سازمان   . دهد را نشان مي 

٢٠هــا بيــش از    درصــد از آن   ٢١آوري اطلاعــات اختصــاص داده بودنـد و فقـط           نفر را به بخش فــن     ١٠ها حداآثر    از اين سازمان  
 آارمند در اين بخش داشتند

 آوري اطلاعات تعداد آارآنان بخش فن. ٤جدول شمارهء 
  

ها  آوري اطلاعات در صنايع توليدي، غذاخوري         بخش فن  . آوري اطلاعات در صنايع گوناگون متفاوت است           ميزان استفاده از فن      
تــر از آوري اطلاعــات بسـيار بيــش     ها بسيار محدود است، ولي در امور مالي، صنايع بيمه و تجارت عمده و خـرده از فـن                    هتل

 ].١٩) [١نمودار . (ساير صنايع استفاده شده است
  

 تعداد آارآنان تكنولوژي اطلاعات به تفكيك هر صنعت. ١نمودار 

 درصد ٣۴

 درصد ١

 درصد ١۶

 درصد ١٩

 درصد ٢

 درصد ١٨

 درصد ٩

 درصد ٠

 درصد٧١

١٩٨-١٩٩٠۶ 

 به بعد ١٩٩٠

 بدون رايانه

 آنگ دلار هنگ ١٩٩٠ ١٩٩١ ١٩٩٢
 درصد ١٣

 درصد ٨

 درصد ۵

 درصد ٩

 درصد ١٢

 درصد ۵٣

 درصد ١٨

 درصد ٣

 درصد ۶

 درصد ۶

 درصد ١٧

 درصد ۴٧

 درصد ٢۵

 درصد ٣

 درصد ۵

 درصد ۵

 درصد١٨

 درصد ۴۴

 ٠٠٠/٠٠٠/٥بيش از 

٠٠٠/٠٠٠/۵-٠٠٠/٠٠٠/۴ 

٠٠٠/٠٠٠/۴-٠٠١/٠٠٠/٣ 

٠٠١/٠٠٠/٢-٠٠٠/٠٠٠/٣ 

٠٠١/٠٠٠/١-٠٠٠/٠٠٠/٢ 

 ٠٠٠/٠٠٠/١تر از  آم

 تعداد آارآنان درصد
٣۵ 

٢٩ 

۵ 

١٠ 

٢١ 

۵-٠ 

١٠-۶ 

١۵-١١ 

١-٢٠۶ 

 ٢٠بيش از 
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 آوري اطلاعات دامنهء نفوذ فن. ٢
 
اوليـن]. ١٩[آوري اطلاعات بر ســازمان دانسـت             آوري اطلاعات را معيار تأثير فن            توان دامنهء نفوذ يا ميزان استفاده از فن               مي

در بررسـي حاضــر، بيــش. نمايند آوري اطلاعات، درصد آارآناني است آه در هنگان آار از رايانه استفاده مي                   معيار نفوذ فن  
اين بدان معنا است آه بســياري از). ٥جدول  (آنند  ها در هنگام آار از رايانه استفاده مي              از نيمي از آارآنان اغلب سازمان          

)١٩٩٣" (جانگ"رسد آه اين بررسي نتيجه تحقيق          نظر مي  به. دارند" اي سواد رايانه   "آنگ   هاي بزرگ هنگ    آارآنان سازمان  
، بــه]٥[دهنــد  آنگ ماشيني نمودن امور اداري را بــه آارآنــان خـود آمـوزش مــي          هاي هنگ ، مبني بر اين آه اغلب سازمان   

 .رساند اثبات مي

 .آنند درصد آارآناني آه در هنگام آار از رايانه استفاده مي. ٥جدول شمارهء 

  

 

 .آوري اطلاعات، آاربرد آن است دومين معيار نفوذ فن
 

دامنــهء اســتفاده از ٦جــدول  . گيرنــد  هاي گوناگون آسب و آار بهــره مـي             آوري اطلاعات در بخش       هاي مختلف از فن      سازمان
گونه آــه  همان. دهد  دهنده نشان مي    هاي پاسخ   هاي گوناگون آاربردي آسب و آار در سازمان            آوري اطلاعات را در حوزه       فن

از قبيـل حسـابداري، امـور مـالي و" سـنتي   "آوري اطلاعـات بــه طــور بسـيار گسـترده درآاربردهـاي                 رفــت از فــن     انتظار مــي 
هــاي آـاربردي از قبيــل  آوري اطلاعـات در ديگــر بخــش        وسعت استفاده از فن    . آارگزيني منابع انساني استفاده شده است       

 آنند درصد آارآناني آه از رايانه استفاده مي ]ه سازمان]درصد 
٩ 

۴ 

١٨ 

١١ 

۶ 

۵٢ 

٠-١٠ 

١١-٢٠ 

٢١-٣٠ 

۴٣١-٠ 

۵٠-۴١ 

 ٥٠بيش از 
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آوري  آنــگ از فــن     هاي هنـگ     دهند آه سازمان      نتايج حاصله نشان مي     . تر بوده    بازاريابي، فروش، توليد و مديريت عمومي آم      
 .اند هاي گوناگون آاربردي استفاده آرده اطلاعات در حوزه

 
 هاي گوناگون آسب و آار آوري اطلاعات در حوزه آاربردهاي عملي فن. ٦جدول شمارهء 

 )طور گسترده استفاده شده به: ٥اصلاً استفاده نشده؛ نمرهء : ١نمرهء (
  

شـود يـا نـه، راه ديگـري بــراي ارزيـابي مـيزان اســتفاده از آوري اطلاعات استفاده مي   هاي مديريتي از فن    اين آه در فعاليت   
آوري اطلاعـات در انجــام امــور اي از فــن  طـور گسـترده    دهنــده بــه هــاي پاسـخ    شرآت. آوري اطلاعات در يك سازمان است    فن

معمولاً براي اجراي هر هفت نوع). ٧جدول (آنند  ريزي، نظارت و آنترل استفاده مي       مختلف مديريتي از قبيل بودجه، برنامه     
از اين مقولــه مســتثني" هاي رفع مشكل     يافتن شيوه "فقط  . گردد آوري اطلاعات استفاده مي       فعاليت مندرج در جدول از فن      

باشد، اند آه رايانه نه تنها در انجام آارهاي تكراري مفيد مي                    دهند آه پاسخ دهندگان دريافته       ها نشان مي    اين يافته . است
هــا همچنيــن ايـن نگــرش را آـه در حـال حاضــر ايــن يافتـه  . هاي صحيح و بموقــع نـيز هســت    بلكه ابزاري براي گرفتن تصميم   

آوري اطلاعات يك امتياز راهبردي است آه براي شكل دادن راهبردهـاي رقــابتي و تحـول فرآينـدهاي سـازماني بــه آـار  فن
 ].٢٠[رساند  شود به اثبات مي گرفته مي

 آوري اطلاعات در امور گوناگون تجاري آاربردهاي فن. ٧جدول شمارهء 

  )طور گسترده استفاده شده به: ٥اصلاً استفاده نشده؛ نمرهء : ١نمرهء ( 

 افزاري هاي نرم بسته. ٣
تريــن در ايــن بررســي، رايــج   . هــا اســت  افزارهاي آاربردي در سازمان     آوري اطلاعات، تنوع نرم   شاخص ديگر در استفاده از فن      

هــا، و ارتباطـات افــزاري صــفحه گســترده، مـديريت داده       هــاي نــرم  ها و پس از آن، بسته   پردازه افزاري، واژه  هاي نرم   نوع بسته  
سـازي و ابــزار نمايشــي، آمــاري، مـدل    / افــزاري گرافيكـي       هــاي نـرم     دهنــده از بســته   هــاي پاسـخ     شـرآت  ). ٨جــدول  (بودند  

 نوع آاربرد ميانگين امتياز

٧٧/۴ 

٣٩/۴ 

٨٧/٣ 

٨۶/٣ 

٧٣/٣ 

۶٩/٣ 

۵٢/٣ 

 حسابداري

 امور مالي

منابع / آارگزيني 
 انساني

 فروش

 توليد

 بازاريابي

 مديريت علمي

 فعاليت تجاري ميانگين امتياز
١١/۴ 

٨٩/٣ 

٧٧/٣ 

۵۴/٣ 

۵٣/٣ 

۴۵/٣ 

٨٢/٢ 

 بندي بودجه

 ريزي برنامه

 نظارت و آنترل

 گيري تصميم

 ارتباط با ديگران

 ها جستجوي گرايش/ بيني  پيش

 هاي رفع مشكل يافتن شيوه
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هاي حاصـل از بررسـي در تـايوان  اين يافته بسيار شبيه به يافته        . آردند  استفاده مي ) ٢٨(افزار به آمك رايانه        مهندسي نرم 
 ].١٥[باشد  مي
 

هــا از ايــن  درصــد ســازمان  ٦٠در واقــع بيـش از        . شـد   تر از همه اسـتفاده مــي       افزاري به آمك رايانه آم        از ابزار مهندسي نرم       
].١٦[آنگ صورت پــذيرفت       اين يافته شبيه مطالعه ديگري است آه اخيراً در هنگ                . آنند  افزاري استفاده نمي       هاي نرم   بسته

اين يافته بدان معنا است آــه. آنگ نسبتاً جديد است    هاي هنگ   افزار به آمك رايانه در سازمان       آوري مهندسي نرم      هنوز فن  
 . ها ندارند افزاري يا اطمينان آافي به آن هاي نرم پاسخ دهندگان يا دانش لازم دربارهء اين بسته

 افزارهاي مورد استفاده  انواع نرم. ٨جدول شمارهء 

  

 افزراها مأخذ نرم. ۴
آوري افزاري مورد اســتفاده را در داخــل سـازمان و در بخــش فــن                 هاي نرم  هاي پاسخ دهنده، بسته     بيش از نيمي از سازمان     

هــاي  دهنــده از جملـهء شــرآت       هــاي پاسـخ      البته جاي تعجب نيست، زيرا اغلب سازمان            ). ٩جدول  (آنند    اطلاعات توليد مي  
هــاي آـاربردي دارنـد ها برنامـه    معمولاً اين قبيل شرآت       ]. ٢. [آنگ هستند  المللي هنگ  هاي بين  بزرگ و چه بسا از سازمان         

هــاي آــاربردي در  تــوان از ايــن برنامــه       بــا ايجـاد حــداقل اصـلاحات مـي         . هــا توليـد شــده      آه از قبل توسط سازمان مرآــزي آن        
 .آنگ استفاده نمود هنگ

 
افزارهــاي آـاربردي  درصــد نـرم    ٤تــر از     اند و آم    افزاري را توليد آرده      هاي نرم    درصد بسته  ١٦فروشندگان و مشاوران در حدود       

افزار به وسيلهء مشاوران يا آــاربران نهــايي در دهد آه توليد نرم   اين مطلب نشان مي   . توسط آاربران نهايي ايجاد شده بود     
هاي اخير اين روند در سطح جهان به گونه ديگري بوده و منابع توليد شــده در خـارج از آنگ رايج نيست، البته در سال      هنگ

 ]. ٨و  ١٨[ترند  سازمان، رايج

 ها  افزارهاي مورد استفاده در سازمان توليد آنندگان نرم. ٩جدول شمارهء 

  

 آوري اطلاعات مزايا و مشكلات استفاده از فن. ۵
١٠ميــانگين امتيـاز بــراي       . انــد  آوري اطلاعات در ســازمان خــود اذعــان نمــوده           اغلب پاسخ دهندگان به مزاياي استفاده از فن             

 افزاري بسته نرم ميانگين امتياز

٨۶/۴ 

۶٩/۴ 

٠٢/۴ 

۴٨/٣ 

٢۵/٣ 

٣٩/٢ 

٣٩/٢ 

٧١/١ 

 پرداز واژه

 صفحه گسترده

 ها مديريت داده

 ارتباطات

 نمايشي/ گرافيكي 

 آماري

 سازي مدل

افزار به آمك  مهندسي نرم
 رايانه

 منبع درصد
۵١ 

٢٩ 

٩ 

٧ 

۴ 

 توليد داخل سازمان

 اي افزار بسته نرم

 افزاري توليدآنندگان نرم

 توليد مشاوران

 توليد آاربران نهايي
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٥و امتيــاز   " شـديداً مخــالف     "١، امتيـاز     ٧٢/٤تــا  ٩١/٣امتيازات بين   . فايدهء ذآر شده در پرسشنامه، در سطح بالايي است           
امكــان ذخـيرهء بهـتر رآورهــا؛: فوايد بســيار مـورد قبـول عبــارت بودنــد از            ). ١٠جدول  (با مزاياي ذآر شده بود        " آاملاً موافق  "

آوري اطلاعــات را در دهنــدگان، فــن  تــر پاســخ  بيـش . هاي عملياتي     تر و گستردهء اطلاعات؛ و بهبود روش          تأمين بموقع، صحيح   
در توليـد اطلاعــاتي آــه قبــل از. سـازي نـيز مفـدي دانســتند           سطوح بالاتر مديريتي نظير آنترل مالي و مديريتي، و تصــميم                

اي، فوايــد  هاي رايانه     سازماني از طريق آنترل      / تر، و در تسهيل در رشد تجاري              اي شدن نيز وجود داشته با هزينه آم           رايانه
 . اند آوري اطلاعات را بسيار آم دانسته فن

 آوري اطلاعات  مزاياي استفاده از فن. ١٠جدول شمارهء 

  

 )آاملاً موافق: ٥شديداً مخالف؛ : ١(
   

ميانگين امتيـاز بــراي آليــه. تر از مشكلات آن است         آوري اطلاعات بيش     اند آه مزاياي استفاده از فن          پاسخ دهندگان دريافته    
جــدول(تر از امتياز لحاظ شــده بـراي مزايـاي آن بــود                   ، يعني بسيار آم      ١٦/٣تا   ٦٧/٢مشكلات ذآر شده در پرسشنامه بين            

بــا ايــن آـه. مشــكل اصــلي، نبــودن پشـتوانه مـالي بــود          . داد آه آن مشكلات، جدي نيستند         امتيازات پايين نشان مي     ). ١١
تري آرده بودند، هنوز هم پشتوانه مالي، آافي به نظر  گذاري بيش    دهنده در سه سال گذشته سرمايه          هاي پاسخ     سازمان
عدم حمايت آــاربران. آوري اطلاعات بسيار ناچيز است          گذاري در فن    اين يافته نيز حاآي از آن است آه سرمايه           . رسيد  نمي

 . آوري اطلاعات، و عدم حمايت از مديريت سطح بالا از ديگر مشكلات هستند نهايي، فقدان تجربه در استفاده از فن

 آوري اطلاعات  مشكلات استفاده از فن. ١١جدول شمارهء 

  

 رديف مزايا ميانگين امتياز
٧٢/۴ 

۶٢/۴ 

۴٢/۴ 

٢٨/۴ 

٢٣/۴ 

١٢/۴ 

٠۶/۴ 

٠٢/۴ 

٩۴/٣ 

٩١/٣ 

 امكان ذخيره بهتر رآوردها

اطلاعاتء تر و گسترده تأمين بموقع، صحيح

 

 هاي عملياتي بهبود روش

 بهبود خدمات به مشتريان

 وري افزايش بهره

 گيري بهبود نظارت مديريت و تصميم

 آنترل بهتر بر امور مالي

 ايجاد مزاياي بازاريابي

 تر اي شدن وجود داشته با هزينه آم توليد اطلاعاتي آه پيش از رايانه

 اي هاي رايانه سازماني از طريق آنترل/ تسهيل در رشد تجاري 

  

  اي هاي رايانه سازماني از طريق آنترل/ تسهيل در رشد تجاري 

١ 

٢ 

٣ 

۴ 

۵ 

۶ 

٧ 

٨ 

٩ 

١٠ 

 رديف مشكلات ميانگين امتياز

١۶/٣ 

٠٩/٣ 

٠۴/٣ 

٩٩/٢ 

 عدم حمايت مالي

 عدم حمايت آاربران نهايي

 فقدان تجربه در استفاده از تكنولوژي اطلاعات

 نبود وقت به منظور تبديل سيستم دستي به سيستم آامپيوتري

١ 

٢ 

٣ 

۴ 
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  )آاملاً موافق: ٥شديداً مخالف؛ نمرهء : ١نمرهء ( 

آوري اطلاعـات داشــتند، هنـوز احسـاس سـال ســابقه آـار بــا فــن        ١٠ها در حـدود     بر همين قياس، با اين آه اغلب سازمان         
جاي تعجـب آن آـه بـا وجــود. آوري اطلاعات باشد  ممكن است علت اين امر رشد، سريع فن        . اند آردند نسبتاً آم تجربه    مي

ترين مشكل وجود از نظر آمبود متخصصان داخلي در حوزه تكنولوژي اطلاعات آم]. ٢[مسئله فرار مغزها در چند سال اخير  
هاي ساآن خارج به آشور، در پي آســب  آنگي  تواند رآود جهاني باشد آه به بازگشت اغلب هنگ            علت اين امر مي      . دارد

 .هاي شغلي بهتر منجر گرديده است فرصت
 

 ها نتايج و توصيه
تــر اقتصــاد بـه ســمت هــا، و جهتگــيري بيـش       تر سازمان   ما معتقديم آه جهاني شدن فزايندهء تجارت، پيچيدگي هرچه بيش                

آنگ را براي اين آه قادر به رقابت در بازار جهاني باشند به ســويي  هاي هنگ    خدمات، همه با همه ترآيب شده و سازمان         
آنــگ  هاي بزرگ هنــگ    اغلب سازمان  . آوري اطلاعات براي تقويت خود استفاده نمايند             تر از فن      اند آه هر چه بيش        سوق داده 

آنــگ  هــاي هنـگ    به عبارت ديگر، سازمان   . اند آوري اطلاعات روي آورده     منظور پشتيباني اقدامات اصلي خود در بازار به فن          به
 ].١٨[آوري اطلاعات موفق و آارآمد وابسته هستند  المللي به فن در سطح محلي و بين

 
هــاي  هــا، و بســته      پردازها، صفحه گسترده       اند از واژه      افزاري مورد استفاده در حال حاضر عبارت           هاي نرم   ترين انواع بسته     رايج

تشــويق و حمايـت. سازي، چنــدان رايـج نيسـتند        هاي آماري و مدل    افزارها از قبيل برنامه       تر نرم   انواع پيچيده   . ها مديريت داده 
تواننـد بــراي روزآمــد  همچنين، موءسسات آموزش عــالي مـي        . هاي رده بالا در استفاده از اين ابزارها ضروري است                    مديريت

تــري بـراي  هاي آموزشي آوتاه مدت برگزار آنند تا آارآنان توانايي بيــش               آوري اطلاعات، دوره     نگاه داشتن آارآنان بخش فن        
مــديران ردهء بــالا. آوري اطلاعات به اين حوزه دارند اميدوار آننــده اســت            توجه زيادي آه مديران فن    . انجام آار آسب نمايند   
گــذاري هرچـه  آوري اطلاعات سرمايه      آنگ در حوزه فن       هاي هنگ   سازمان. آوري اطلاعات اذعان دارند       نيز صراحتاً بر ارزش فن     

راه آســب مزايـاي رقـابتي بــراي. گــردد  آنگ از اقتصاد توليدمدار به اقتصاد خدمات مــدار متحـول مــي                  هنگ. آنند  تر مي   بيش
آوري اطلاعـات امـري  گــذاري در حـوزه فـن         آوري اطلاعـات اســت؛ از ايـن رو سـرمايه               صنايع خدماتي امروزي، استفاده از فــن         

آوري اطلاعات بــراي ايــن صــنايع و بــراي مــديران رده  هاي انجام شده در فن       گذاري  ارزيابي سرمايه  ]. ١٢[ناپذير است      اجتناب
 .رساني داراي اهميت است بالاي اطلاع

 
مي مواجــه نشــده             آنگ در حين استفاده از فن       هاي هنگ   سازمان فقــدان پشــتوانه مـالي،. انــد آوري اطلاعات با مشــكل مه

آــاربران فعلــي و آتــي. آوري اطلاعات است   هاي اساسي مديران فن     حمايت آاربر نهايي و حمايت مديريت رده بالا، دغدعه          
آنــگ دارنـد بايــد بـه مســائل پيــش گفتــه  المللي آه قصد فعاليت در هنــگ        هاي بين    آوري اطلاعات و آن دسته از سازمان          فن

 .آوري اطلاعات را به سلاح اصلي اقتصادي و رقابتي خود بدل سازند بپردازند تا فن
 

توانــد  آنــگ مــي   دولت هنگ . آوري اطلاعات راضي هستند     هاي پاسخ دهنده از به آارگيري فن          با وجود اين آه اغلب شرآت     
آوري اطلاعــات از طريــق اسـتفادهء خــود از آن،  دولت علاوه بــر تــرويج فــن      . تري در تداوم رشد اقتصادي ايفا نمايد           نقش فعال 

 ].١١[ها نيز بپردازد  تواند به هماهنگ نمودن ترويج آن در سازمان مي
 

آوري اطلاعـات، تواند با انديشيدن راهبردها و اســتانداردهاي صــحيح و بــا آمــك نهادهــاي تخصصــي فــن                   همچنين دولت مي  
هايي  آوري تسهيلاتي چون تخفيف       تواند با فراهم    آوري اطلاعات را تضمين نمايد علاوه بر اين دولت مي                    استفاده بهينه از فن     

آوري اطلاعــات  نهايت آن آــه نهادهـاي تخصصــي فــن           . ها، از اين امر پشتيباني نمايد            گذاري  مالياتي و دادن يارانه در سرمايه        
 .آوري اطلاعات ياري نمايند ها را در استفادهء بهينه از فن بايد با ارائه استانداردها و مشاوره، سازمان

 
 
  ها نوشت پي

 
1. Pearl River 
 
2. Electronic Data Interchange (EDI) 
 
3. Bar code 
 
4. Mintzberg’s Five – structure model 
 
5. Nolan’s Stage Model 

٩٧/٢ 

٨۵/٢ 

۶٧/٢ 

 عدم حمايت از مديريت سطح بالا

 [آوري اطلاعات فن]فقدان فرآيندي معين براي انتخاب 

 نبود آارشناس تكنولوژي اطلاعات در داخل سازمان

۵ 

۶ 

٧ 

Page 10 of 12كنگ آوري اطلاعات در هنگ استفاده از فن  A study of information technology adoption in Hong...

2003/10/10file://F:\ETELA‐ART\15\15 1 2 8.htm



6.Management Information System (MIS) 
 
7. 1992 Asian Computer Directory 
 
8. Five-point Likert Scale 
 
9. Computer – Aided Software Engineering (CASE) 
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