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 چكيده
يابي مراجعان    ها و كنترل خود را بر رفتارهاي اطلاع             سازي است و كتابداران از اين طريق سياست                ترين مراحل مجموعه    انتخاب منابع اطلاعاتي يكي از مهم        

ء انتخاب،     هاي موجود به طور انفرادي يا از طريق كميته           هاي كتابخانه و محدوديت        ها با توجه به سياست     آن. كنند ها به اطلاعات اعمال مي        و دسترســي آن  
اي است كه كميت      انتخاب منابع اطلاعاتي، ارزيابي مجموعه، وجين و ايجاد تعادل درمجموعه، وظيفه                    . كنند منــابع اطلاعاتي مورد نياز كتابخانه را تهيه مي             

اما با گسترش منابع اطلاعاتي اينترنتي و      . طور مستقيم يا غيرمستقيم با آن ارتباط دارد       و كيفيت بسياري از خدمات ديگر كتابخانه مانند خدمات مرجع به        
به توزيع اطلاعات از طريق اينترنت، اين نقش و وظيفه در حال                  _ بخصوص ناشران مجلات علمي و پژوهشي        _ گرايش روزافزون توليد كنندگان و ناشران         

باشيم و در مواردي ديگر اتخاذ         اي كتابداران در انتخاب منابع اطلاعاتي اينترنتي مي            در بعضي موارد شاهد حذف نقش واسطه         . هـاي زيادي است     دگــرگوني
 .سازي است هاي كلان در دسترس به اطلاعات از طريق اينترنت تنها وظيفهء كتابداران مسئول مجموعه سياست

 :توان مورد نقد و بررسي قرار داد هاي مختلفي مي تأثير اينترنت بر انتخاب منابع اطلاعاتي را از جنبه
 اينترنت به عنوان ابزار انتخاب؛ -۱
 نقش و جايگاه كتابداران و مصرف كنندگان اطلاعات در انتخاب منابع اطلاعاتي؛ -۲
 .يابي محققان و استفاده كنندگان تأثير اينترنت بر رفتارهاي اطلاع -۳

 اينترنت به عنوان ابزار انتخاب
بدون دسترسي به اين ابزارها آگاهي انبوه اطلاعات منتشر شده در سطح                  . ترين مراحل انتخاب منابع اطلاعاتي، دسترسي به ابزارهاي انتخاب است                    از مهـم  

 .جهان ناممكن است
هاي ويژهء اينترنت، ناشران و كارگزاران اطلاعات نيز از اين كانال                  ها و افراد به آن و همچنين با توجه به مزيت            بـا گسـترش اينتــرنت و دسترسـي كتابخانه             

روز اينترنت براي      هاي خاص، روزبه      ها و افراد نيز با توجه به همان ويژگي              كتابخانه. كنند ارتبــاطي بــراي معـرفي و بازاريــابي محصــولات خــود استفاده مي              
 .كنند تري مي شناسايي منابع و اطلاعات جديد استقبال بيش

 :توان اشاره كرد هاي اساسي اينترنت نسبت به ساير ابزارهاي انتخاب به موارد اساسي زير مي از مزيت
ها، فهرست ناشران، فهرست كارگزاران،  بسـياري از ابزارهـاي انتخـاب چـاپي مــانند فهرست انتشارات سازمان               : دسترسـي بــه نسـخه الكتـرونيك منــابع        -

هاي نمونه و    هاي اطلاعاتي، منابع نقد و بررسي، نسخه            هاي اطلاعاتي، راهنماي پايگاه        هـا، مجــلات تخصصي، فهرست معرف آثار مرجع، پايگاه                 كتابشناســي
 .هاي آزمايش ممكن است از طريق اينترنت نيز قابل دسترسي باشند نسخه

شوند؛ كاري كه معمولاً براي منابع چاپي به          اي روزآمد مي     صورت لحظه   بسياري از اطلاعات موجود در اينترنت روزانه يا حتي به            : روزآمـد بــودن اطلاعات     -
 .تر موارد عملاً ناممكن است تواند صورت پذيرد يا در بيش دشواري مي

توان در منابع اينترنتي به جستجوي پيچيده در آن          بـرخلاف منــابع انتخاب چاپي كه امكان جستجوي پيچيده در آن وجود ندارد مي             : قـابليت جســتجو     -
 .اي پرداخت توان در منابع اينترنتي به جستجوي دلخواه و رايانه وجود ندارد مي

تر موارد اطلاعاتي همچون قيمت، شيوهء تهيه، فهرست مندرجات                توان در بيش     معمولاً علاوه بر اطلاعاتي كتابشناختي مي        : تر محتـواي اطلاعـاتي بيــش      -
 .دست آورد كتاب يا مجله، نقد و بررسي، چكيدهء مقاله يا كتاب و بسياري از اطلاعات ديگر را كه اهميت اساسي در انتخاب منابع اطلاعاتي دارند به

 اينترنت و انتخاب منابع اطلاعاتي
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توان اقدام به سفارش و دريافت مستقيم           در بيشتر موارد همزمان با جستجو و انتخاب منابع اطلاعاتي در اينترنت مي                      : امكان سفارش همزمان و مستقيم         -
 .آن از ناشر نيز نمود

يافت متـن كـامل           - بسياري از ناشران و كارگزاران مجلات با ارائه تسهيلات جستجوي رايگان در فهرست مندرجات و چيكدهء مقالات، امكان                        : امكــان در
ها و موءسسات تحقيقاتي امكان جستجو و دريافت متن كامل                علاوه بر مجلات، بسياري از دانشگاه       . كنند دريافت مستقيم متن كامل مقاله را نيز فراهم مي             

 .كنند ها و بسياري از اطلاعات ديگر را فراهم مي ها، مقالات پيش چاپ، خبرنامه نامه پايان
هاي بعدي ذخيره، يا براي ساير هكاران در نقاط مختلف                 توان نتايج به دست آمده را براي استفاده             پس از جستجو مي   : انتقــال جستجوهاي به عمل آمده         -

 .ارسال كرد
ها فراهم   هاي اطلاعات اين امكان را براي افراد و كتابخانه            بسـياري از ناشـران، بخصوص ناشران مجلات و پايگاه                  : هـاي آزمــايش رايگـان       اسـتفاده از دوره       -

در اين دوره   . اطلاعاتي مورد نظر استفاده كنند         طور رايگان از منابع       به_ معمــولاً بيـن يــك تـا سه ماه           _ انـد كــه در طــول دورهء زمـاني خاصـي               سـاخته  
در پايان دوره و پس از استفاده        . توانند در متن كامل منابع اطلاعاتي جستجو و استفاده نمايند و همزمان به ارزيابي كامل آن نيز بپردازند                      هـا مي   كتابخانــه

 .توان تصميم به اشتراك عناوين دلخواه بگيريد آل، كتابخانه مي از اين فرصت ايده
بسياري از  : رساني جاري، اشاعهء گزينشي اطلاعات و فهرست مندرجات جاري مجلات ناشران                   ، خدمـات آگـاهي      ) ١(هـاي پســتي   عضـويت در فهرســت     -

صورت خودكار و از طريق پست الكترونيكي براي              اي جديد از مجله، اطلاعات آن را به          ناشـران بــا ارايـهء خدمــات فــوق بـه محـض انتشــار كتاب يا شماره                  
_ فقط با يك بار عضويت در چنين خدماتي          _ اي  گونه مكاتبه  توانند به سرعت و بدون هيچ        مندان مي  بـه اين ترتيب علاقه     . نمـايند    مشــتركين ارســال مـي    

 .براي هميشه به اطلاعات مورد نياز دسترسي يابند و در صورت نياز به سفارش آن بپردازند
 نقش و جايگاه كتابداران و مصرف كنندگان اطلاعات در انتخاب منابع اطلاعاتي

كنندگان اطلاعات را نيز در        گونه كه اينترنت دگرگوني و تحولي اساسي در توليد و توزيع اطلاعات به وجود آورده، نقش و جايگاه كتابداران و مصرف                                  همان
. بسـياري از اطلاعـات موجود در اينترنت به طور رايگان و براي تمامي افراد قابل دسترسي است                           . دسترسـي بــه منــابع اطلاعــاتي متحــول ســاخته اسـت          

هاي پستي، آرشيوهاي        هاي خبري، فهرست    هاي مباحثه، گروه      كنندگــان اطلاعـات بــدون واسـطه و بـا جسـتجو در اينتــرنت، يـا از طـريق گـروه                         مصـرف  
از اين جهت    . نمايد هاي ديگر، بخشي از اطلاعات مورد نياز خود را تأمين مي                    هاي مورد علاقه و بسياري از روش          الكترونيكي، يا مراجعه و جستجو در سايت        

 .اي كتابداران كمرنگ شده است براي دسترسي به اين قبيل اطلاعات، نقش واسطه
بسياري از اين مجلات معمولاً       . برانگيز است  دسترسي به بسياري از مجلات اينترنتي نيز رايگان است، ولي اعتبار و صحت اين قبيل اطلاعات بسيار سوءال                          

اما كماكان انتشار و توزيع مجلات علمي و پژوهشي معتبر در اختيار ناشران تجاري يا دانشگاهي است و براي                          . شوند داوري و ويراستاري علمي و ادبي نمي      
بايد هزينهء آن را پرداخت         هر چند دسترسي به دورهء كامل اين قبيل          . اين مجلات عمدتاً قرينهء اينترنتي همان مجلات چاپي هستند         . دسترسـي بــه آن 

توانند تمامي مجلات مورد نياز را تهيه         ها نمي باشد ولي واقعيت اين است كه با توجه به مشكلات مالي، كتابخانه             مجـلات نيازمند پرداخت حق اشتراك مي       
دهند به جاي اشتراك دورهء كامل مجله فقط مقالهء مورد نياز را از طريق خدمات تحويل مدرك تهيه                           رو در بسـياري از مـوارد ترجيح مي            از ايــن . نمـايند   
 .باشيم از اين رو در سطح جهاني شاهد كاهش اشتراك دورهء كامل مجله و افزايش دسترسي به خدمات تحويل مدرك مي. نمايند

هاي خود را به ارائهء    ناشـران و كـارگزاران اطلاعـات نيـز بـه خوبي اين مشكلات و نيازها را درك كرده و در كنار ارائهء خدمات اشتراك، بخشي از فعاليت                             
_ شوند   تر استفاده مي  بخصوص آن دسته از مجلاتي كه كم         _ ها به جاي اشتراك دورهء كامل مجله           اند و كتابخانه   خدمـات تحويــل مــدرك اختصاص داده         

ها با اتصال به      تري يافت و كتابخانه        با گسترش اينترنت اين نوع خدمات رشد بيش            . نمايند فقـط هزينــهء مقالـهء مــورد نياز را پرداخت و آن را دريافت مي                   
طور رايگان در فهرست        توانند به  معمولاً استفاده كنندگان مي     . هـاي ناشــران و كـارگزاران اسـتفاده كنندگـان را مسـتقيماً بــه آن مـرتبط ساختند                         سـايت   

هزينهء مقاله ممكن است     . مندرجـات و چيكـدهء مقــالات جســتجو كنند و پس از انتخاب مقالهء دلخواه با پرداخت هزينه، مستقيماً آن را دريافت نمايند                                  
جستجو نيز محدود به عناوين خاص       . تماماً توسط استفاده كننده يا كتابخانه، يا بخشي توسط استفاده كننده و بخشي ديگر از سوي كتابخانه تأمين گردد                             

 .تواند در تمامي عناوين مجلات يك ناشر يا كارگزار كاوش نمايد گردد و استفاده كننده مي نمي
صورت كنسرسيوم با ناشر يا گروهي از ناشران قرارداد اوليه                 ها به  نوعي ديگر از خدمات معمول در اينترنت اين است كه يك كتابخانه يا گروهي از كتابخانه                         

توانند از طريق اينترنت به جستجو در متن كامل مجلات دلخواه بپردازند و مقالات مورد نياز را چاپ، يا براي                  كننـد و اســتفاده كنندگان مي     را امضــاء مــي
توانند استفاده كنند و حتي بر          هاي مختلف مي     معمولاً اين نوع خدمات را چندين استفاده كننده به طور همزمان و از محل                    . اسـتفادهء بعــدي ذخيره كنند       

 .توانند از اتاق كار يا منزل به آن دسترسي داشته باشند اساس قرارداد، تمامي يا بعضي از كاربران مي
گردد سياستگذاري كلان، عمدتاً با كتابداران است             گونه كه اشاره شد در استفاده از مجلات علمي كه توسط ناشران تجاري يا غيرانتفاعي منتشر مي                      همـان 
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گاهي جستجوي اوليه فقط محدود به فهرست        . تواننــد بــر اسـاس نوع قرارداد به جستجو در عناوين دلخواه بپردازند           و از آن پـس اسـتفاده كنندگـان مـي          
گردد و نيازي به پرداخت هزينهء اشتراك سالانه               اند دريافت مي   شود و تنها هزينهء متن كامل مقالاتي كه استفاده شده               مندرجـات و چيكـدهء مقـالات مي         

توانند مجلات مورد نياز را تورق يا در آن جستجو كنند و مستقيماً مقالهء مورد نياز را چاپ، ذخيره، يا بر                         در مـواردي ديگــر استفاده كنندگان مي        . نيســت
بدون قرينهء  (ها خبري، مجلات اينترنتي      توانند مستقيماً از طريق تابلوهاي اعلانات، بولتن           اسـتفاده كنندگان مي      . روي صـفحهء نمايشــگر مطالعــه نمـايند          

هاي  ها ناشران، انجمن  هاي معمول و جستجو در سايت   هاي پستي و ساير روش   هاي خبري، فهرست  هاي مباحثه، گروه ، آرشيوهاي الكترنيكي، گروه )چــاپي
 .ها و موءسسات آموزشي و تحقيقاتي به بسياري از اطلاعات رايگان موجود در اينترنت دسترسي پيدا كنند علمي و تخصصي، دانشگاه

 يابي استفاده كنندگان تأثير اينترنت بر توليد اطلاعات و رفتارهاي اطلاع
يابي محققان و پژوهشگران است مجلات علمي چاپي كه از ابزارهاي مهم                  ترين دستاوردهاي اينترنت تأثير بر توليد اطلاعات و رفتارهاي اطلاع                     يكي از مهم   

هاي محققان و      هاي علمي يا دسترسي به آخرين دستاوردهاي علمي هستند به دلايل گوناگون توان پاسخگويي به درخواست                               بـراي ارائه و معرفي پژوهش           
حجم زياد توليدات علمي، كمبود تعداد مجلات علمي براي چاپ تمامي              : ترين دلايل اين ناتواني برشمرد       توان از مهم  موارد زير را مي   . پژوهشگران را ندارند   

بندي مقالات و عدم چاپ بسياري از مقالات معتبر و باارزش، نبود مجلات تخصصي در بعضي موضوعات، هزينهء زياد                             هاي ناشران در رتبه    مقالات، سياست   
ها و محققان در تهيهء مجلات مورد علاقه، انتظار طولاني براي چاپ مقالات و عدم انعكاس بموقع،                 توليد و توزيع مجلات، گراني مجلات و ناتواني كتابخانه        

 .سرعت كند دريافت و چاپ نظرات خوانندگان يا عدم چاپ و عدم انعكاس بموقع آن و بسياري دلايل ديگر
ها و ساير مراكز آموزشي و تحقيقاتي نيز از اين ابزار براي گسترش ارتباطات علمي استفاده                 همزمــان بــا گسـترش اينتـرنت، محققان، دانشمندان، دانشگاه          

تابلوهاي اعلانات الكترونيكي، آرشيوهاي         . هـاي مختلــف از اينتـرنت براي مبادلهء اطلاعات بهره گرفتند                  هـا از نقـاط مختلــف دنيــا و بــا روش             آن. نمودنـد  
هاي بسيار مناسب براي        هاي پستي، و ساير امكانات موجود در اينترنت كه كانال                     علاقه، فهرست  هـاي مباحثه و هم       هـاي خبــري، گــروه     الكتـرونيكي، گـروه       

بخصوص مجلات علمي كه اهميت زيادي     _ هاي جديد همسو شده و بسياري از منابع اطلاعاتي           برقــراري ارتبـاط و مبادلهء اطلاعات هستند نيز با گرايش          
فرايند پـژوهش       تري را به سوي خود جذب          اند و با ارائهء انواع خدمات جنبي، مشتريان بيش                 را از طريق اينترنت روانهء بازار نموده           _ هاش علمي دارند     در 

هاي ارتباطي ويژهء خود       هاي علمي و هم علاقه نيز به ايجاد كانال             هـا و گروه     پژوهشـي، انجــمن  _ هـا، مراكـز و موءسسـات آموزشـي             دانشـگاه  . كننـد   مـي 
همچنين همكاري بين    . شود مندتر مي  تر و نظام     روز اين ارتباطات وسيع        افزار روزبه   افزار و سخت    هاي جديد در حوزهء ارتباطات، نرم          اند و با پيشرفت       پرداخته
 .شود اي و استفاده از خدمات مورد نياز استفاده كنندگان از اين طريق تأمين مي كتابخانه

 مسائل قابل توجه در انتخاب منابع اطلاعاتي در اينترنت
هاي آشكار و گريزناپذير مراكز علمي و تحقيقاتي            هـر چنـد اسـتفاده از اينترنت در فرآيند انتخاب، سفارش و دسترسي به منابع اطلاعاتي، يكي از ضرورت                   

اي جدي نيازمند است؛ بررسي مسائلي مانند انتخاب بين مجلات چاپي و مجلات الكترونيكي در اينترنت،                           است، ولي استفادهء بهينه از اين ابزار به مطالعه                
افزارهاي مورد نياز، تعيين اين كه چه          افزارها و سخت    آمـوزش كاركنــان بخـش انتخـاب و سـفارش و آمـوزش اسـتفاده كنندگان مجلات الكترونيكي؛ نرم                             

اي مركب ازكاركنان         براي بررسي مسائل فوق بهتر است كميته         . توانند به متن كامل مجلات در اينترنت دسترسي پيدا نمايند                   افرادي، كجا، و چه موقع مي      
تشكيل ... اي از جامعه كتابخانه، و           بخـش انتخاب، بخش سفارش، بخش رايانه، بخش خدمات عمومي، بخش مجلات، بخش سازماندهي اطلاعات، نماينده                              

 :هاي دسترسي به منابع اطلاعاتي از طريق اينترنت و مسائل جانبي آن از قبيل موارد زير مورد مطالعهء همه جانبه قرار گيرد گردد تا تمامي جنبه
 تر است يا مجلات الكترونيكي؟ يا هم شكل چاپي و هم الكترونيكي يك مجله خريداري شود؟ آيا خريد مجلات چاپي اقتصادي -
 آيا مجلات الكترونيك در اينترنت براحتي قابل دسترس است؟ -
 دهند؟ هايي را ترجيح مي مراجعه كنندگان و استفاده كنندگان چه نوع مجله -
توانند آزادانه به اطلاعات       براساس چه سياسيتي است؟ آيا محققان و استفاده كنندگان مي                   ) غيراز مجلات  (دسترسـي بـه سـاير منابع اطلاعاتي اينترنتي              -

هاي علمي و ساير منابع        تحقيقاتي و انجمن  _ ها و موءسسات آموزشي        هاي دانشگاه   هاي مباحثه، سايت   ها خبري، گروه     موجـود در تابلوهـاي اعلانات، گروه         
 اطلاعاتي موجود در اينترنت دسترسي يابند؟ در غير اين صورت سياست كتابخانه در دسترسي به اين اطلاعات چيست؟

 اند؟ ها آموزش ديده آيا آن -
 آيا لوازم و تجهيزات مورد نياز از قبيل رايانه، مودم، چاپگر مناسب براحتي در دسترس است؟ -
 آيا خطوط ارتباطي مناسب وجود دارند؟ -
 اند؟ هاي مربوطه تأمين شده آيا هزينه اشتراك، هزينهء مخابراتي و ساير هزينه -
 توانند از آن استفاده نمايند؟ توانند به اينترنت دسترسي داشته باشند يا فقط افراد خاصي مي آيا همه افراد مي -
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 اي انديشيده شده؟ توانند به اينترنت دسترسي يابند، چه چاره براي تهيهء اطلاعات مورد نياز افرادي كه نمي -
 توانند از اينترنت استفاده نمايند؟ وقت مي آيا افراد در اتاق كار، كتابخانه يا در منزل براي دسترسي به اينترنت آزادند؟ چه -
 مجلات الكترونيكي تك كاربره خريداري گردد يا چند كاربره؟ -
 كنند؟ تر از آن استفاده مي ميزان استفاده از يك مجله چقدر است؟ و چه كساني بيش -
 ها خدمات تحويل مدرك خريداري گردد؟ جاي اشتراك دورهء كامل مجله، مقالهء مورد نياز از ناشر يا از سيستم آيا بهتر نيست به -
كتابخانه چه مجلات يا خدمات ديگري را از طريق اينترنت مشترك شده يا امكان استفاده از آن با پرداخت هزينهء آن در موقع استفاده وجود دارد؟ آيا                                                    -

 داند؟ جامعهء كتابخانه از تمامي موارد فوق مطلع است و شرايط استفاده از آن را مي
اي انديشيده شده؟ براي امنيت اطلاعات و آرشيو الكترونيكي آن چه تدبيري به                      ها چه چاره    هاي چاپي و سازماندهي آن      ها و خروجي    بـراي بايگـاني فايل       -

 كار گرفته شده؟
 شود، هرتعداد مقاله را چاپ و منتقل نمايند؟ اي خاص دريافت مي آيا افراد مجازند در مواردي كه تنها هزينهء تهيه مقاله -

 كتابخانه يا استفاده كننده؟: بيني شده است؟ چه كسي آن را پردخت خواهد كرد آيا مقدار هزينهء آن پيش
 ها و مسائل حقوقي دسترسي به اطلاعات الكترونيكي مورد ملاحظه قرار گرفته است؟ هاي جديد قراداد ناشران با كتابخانه آيا شيوه -

شوند، اعتبار و      صورت الكترونيكي توزيع مي      تــرين مشـكلات در انتخـاب آن دسته از منابع اطلاعاتي اينترنتي كه فقط از طريق اينترنت و به                         يـكي از مهـم    
 .صحت اين اطلاعات است

هاي مختلفي وجود دارد كه افراد مسئول يا كميته انتخاب با           در انتخـاب منابع اطلاعاتي چاپي و يا ساير منابع اطلاعاتي موجود در كتابخانه، معمولاً ملاك              
ها براي ارزيابي      ولي در مورد منابع اطلاعاتي اينترنتي بسياري از اين ملاك               . گيرند توجــه بــه مجمــوع شـرايط تصـميم بــه تهيه منابع اطلاعاتي خاص مي                   

اند كه در مورد بسياري از منابع           براي مثال اعتبار ناشر و نويسنده دو عامل بسيار اساسي در انتخاب منابع اطلاعاتي چاپي                         . منبـعي اخــاص حضـور ندارنـد       
هاي معمول ناشران مانند       تر مجلات و مقالات اينترنتي توسط نويسندگان گمنام و بدون عبور از صافي                   بيش. اطلاعـاتي اينتـرنتي فــاقد موضــوعيت اسـت          

هاي معمول توزيع اطلاعاتي اينترنتي، مقالات         هاي خبري و ساير كانال         در بسياري از تابلوهاي اعلانات، بولتن            . گردند ويراسـتاران ادبــي و علــمي توزيع مي           
هاي معمول   بيشــماري در دســترس جستجوگران است كه هيچگونه كنترل علمي بر آن صورت نگرفته يا در صورت اعمال كنترل مقدماتي، از سختگيري                                   

 .از اين رو اعتبار و صحت اين قبيل اطلاعات مسئلهء اساسي است كه بايد به آن پرداخته شود. در انتشار منابع چاپي خبري نيست
برخي از اين    . حل مناسب ارائه نمود      دربـارهء همـه ســوءالات فـوق و سـوءالات ديگـري كــه ممكن است مطرح شود، بايد ازقبل انديشيد، تجربه كرد و راه                                   

دقت مطالعه شود تا     هاي فني خدماتي، فرهنگي، و غيره بايد به           جنبه. باشد تصـميمات، مديـريتي است؛ تعدادي مربوط به امور مالي و اقتصاد اطلاعات مي                   
اي آزمايشي براي اشتراك تعداد مجدودي مجله يا ساير         گيري نهايي، پروژه   در بسياري موارد حتي لازم است قبل از تصميم           . خدمات مناسب تضمين گردد   

هاي قبل و سنجش ميزان كارآيي آن نيز           تهيهء آمار، ارزيابي عملكرد سال        . گيري شود  خدمـات مـورد نيــاز اجرا گردد تا بر مبناي تجربه و آزمايش تصميم                   
 .بايد در دستور كار قرار گيرد

  
 :نوشت پي

1. Mailing lists 
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