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 دليا توريجوس
 علي حسين قاسمي: ترجمه

 آارشناس ارشد آتابداري و اطلاع رساني
 مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران

  
 خلاصه

ريــزي بنيــان توسـعه آتابخانــه هـا،  در همگي روندهاي مهم توسعه در طي پنـج دهــه، يونسـكو نقــش ارزشــمندي در پـي              
بازي –طيف آامل مؤسسات و فرآيندهاي اطلاعاتي پشتيبان توسعه ملي             –آرشيوها، مراآز سند پردازي و اطلاع رساني

اند و برخي  اندازي و به آارگيري اين مؤسسات و فرآيندها به نفع خود بموقع اقدام آرده                برخي آشورها در راه  . آرده است 
در حالي آه ما بــه ســوي. اند امروزه وضعيتي برتر و بهتر دارند             مايلم بگويم آه آشورهايي آه در اين راه قدم برداشته                . نه

با شما همراه خواهد بود تــا همچنـان آــه آشـورها بــه جوامــع" بخش ارتباطات يونسكو  "رويم،   قرن بيست و يكم پيش مي      
ي جهاني را براي شهروندان خــودتبرداري و سود جستن از جامعه راستين اطلاعا               شوند و امكان بهره      اطلاعاتي مبدل مي  

 .آورند، در اين فرآيند با شما همگام باشد  فراهم مي

جامعــه اطلاعـاتي و(چرا بايد به بحث دربـاره ايــن موضــوع            : آنم ابتدا با چند سؤال جايگاه موضوعي سخنم را مشخص مي              
 بپردازيم؟) توسعه

در ســخن از. مند و منظمـي بـا برنامـه هــاي توســعه نداشــته اسـت                   زيرا در بسياري آشورها، هيچگاه اطلاعات پيوند نظام            
دهند آه زيرساختار مورد نياز همراه با بودجه لازم تــأمين شـده اسـت، امــا هيــچ ها اطمينان مي     برنامه هاي توسعه، دولت     

تكه و دست و پـا شكســته مند زير ساختار اطلاعاتي وجود ندارد؛ آنچه هست رويكردهاي تكه              برنامه فراگيري در ايجاد نظام      
.حتي در اين صورت نيز تصويب برنامه هاي اطلاع رساني، بدون استثنا به جر و بحث و بگو مگوهاي بسيار نياز دارد                                   . است

 هاي گوناگون دولتي چگونه بودجه مرآز اطـلاع رسـاني آتابخانــه خـود را بــه تصـويب مــي                        آافي است توجه آنيد آه بخش       
 .رسانند

بنيان گذاشتن يك مكانيسم حمايتي اطلاعاتي مؤثر در امر توســعه/ آيا اطلاعات يك منبع واقعي توسعه است؟ آيا ساختن
شايد تا چند سال پيش روند اوضــاع ايـن. اي ديگر است   ضروري است؟ پاسخ هر دو سؤال مثبت، اما وضعيت عملاً به گونه         

.هــا وضـعيت جهــاني را بســيار متحـول آـرده اســت                گونه بود، اما ظهــور اينترنـت و ابرشــاهراه هـاي اطلاعــاتي و جاذبـه آن                    
شود آه اگر خردمندانـه از هايي را موجب مي  ها و فرصت آند و در اين مسير چالش وضعيت، تغييريافته و همچنان تغيير مي 

به عبارت بهـتر، ايـن وضــعيت. گردد آنها بهره گيري شود، موجب بهبود شگرف وضعيت اطلاعات در بسياري از آشورها مي                      
شـود مـورد هــا اقــدام مـي      بايد در توجيه ابتكارات عملي، آه به منظور تضمين روند گذار آشور به يك جامعه اطلاعاتي بدان                             

 .استفاده قرار گيرد
چرا تحول به يك جامعه اطلاعاتي لازم است؟ چرا بايد از يك جامعه آشاورزي مبنا يا صنعت مبنا بــه يــك جامعـه اطلاعاتــي

صـنايع(بــه بخــش ثانويــه    ) آــاوي  آشــاورزي، جنگلـداري، معــدن      (متحول شد؟ زيرا توسعه جهاني از توسعه در بخش اوليـه                   
متشـكل از بخـش –شـود و سـپس بــه بخـش ثالــث               آه با ميزان توليـد ناخــالص داخلـي و صـادرات ســنجيده مــي                ) توليدي

 .منتقل شده است –بازرگاني و خدمات 
درصد ٢٠درصد در آشاورزي و         ٣٧تر توسعه يافته،       درصد حتي براي آشورهاي آم       ٤٣ –رشد چشمگيري    " بخش خدمات "

هاي گوناگون بر عهده اي در پردازش اطلاعات به شكل        همين بخش خدمات است آه مسؤليت فزاينده           . داشته –در صنعت     
 .گيرد مي

خواهيم عقب بمانيم و به آلــي بـه حاشــيه رانــده شـويم، بايــد متحـول  اقتصاد جهان متحول شده است و ما نيز، اگر نمي             
 .درصد اقتصاد جهاني داشته است ٣تر از  درصد در برابر رشد آم ٥بخش جهاني اطلاعات رشدي برابر . شويم

 
 جامعه اطلاعاتي

 جامعه اطلاعاتي اطلاعات را يك منبع اساسي ملي در توسعه مستمر حيات اقتصادي، اجتماعي و سياسي جامعـه مــي                                
ريــزي بدين منظور، نيازمنــد برنامــه    . داند و از آنجا آه اطلاعات يك منبع ملي است، بايد آنترل و از آن استفاده بيشينه شود                  

 .مطمئن براي ايجاد زيرساختار ملي هستيم آه بايد بر پايه خط مشي يا خط مشي هاي ملي اطلاعاتي باشد
رود و هر آشور بايد جزئي از ايـن جامعــه اطلاعــاتي در حـال تمام جهان رو به سوي خلق يك جامعه جهاني اطلاعاتي مي                  

براي مشارآت مؤثر و آارآمد در جامعه جهاني اطلاعاتي، لازم است آه هر آشــور، خــود بــدل بـه يــك جامعــه. ظهور باشد  

 جامعه اطلاعاتي و توسعه
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شت خـود را خواهـد نمايانــد؛ آشـورهاي جهـاني تــدريجاً بــه دو اطلاعاتي شود وگرنه شكل جديدي از محروميت، چهـره ز
 .فقراي اطلاعاتي و ثروتمندان اطلاعاتي تقسيم خواهند شد: دسته

 .آنچه گفتيم، تنها يك روند مرسوم و باب روز نيست، بلكه ضرورت توسعه است
در) لنـدن   PSIاز  " (نيـك مـور    "حال نگاهي بيندازيم به ويژگي هاي اساسي يك جامعه اطلاعاتي، بدان گونـه آـه پروفســور                             

 . آورم يكي از مقالات خود در اين موضوع تشريح آرده و من خلاصه آن را در اينجا مي
 

 : استفاده از اطلاعات به عنوان منبع اقتصادي به منظور
 افزايش بازده؛ -
 انگيزيش نوآوري؛ -
 .ارتقاي موقعيت رقابتي از طريق بهبود آالاها و خدماتافزايش آارآيي و  -

 
 تر از اطلاعات در ميان عموم مردم، بهره گيري بيش
 :آننده  به عنوان مصرف

 براي بهبود و ارتقاي سطح انتخاب ميان آالاهاي مختلف؛. ٢
 براي درك حقوق مربوط به خود از خدمات عمومي؛. ٣
 .تر بر زندگي خود براي دستيابي به حاآميت بيش. ۴

 :به عنوان شهروند
 .هاي مدني خود استفاده از اطلاعات براي تحقق بخشيدن به حقوق و مسئوليت. ۵

هاي اطلاع رساني آه در دست ايجاد است ميزان دسترسي همگاني به تــدارآات آموزشــي و فرهنگـي را گسـترش نظام
 .بسيار خواهد بخشيد

جــزء مهــم ايـن. هدف از ايجاد بخش اطلاعاتي در اقتصاد، برآوردن نياز عمومي به تسهيلات و خدمات اطلاع رساني اسـت                      
جامعــه اطلاعـاتي همچينــن نيازمنــد آن). يا به بيــان ديگــر، مخــابرات و رايانــه اسـت        (آوردي  صنعت اطلاعات، زير ساختار فن    

تــري بيابــد؛ صـنعتي آــه مولــد اطلاعـات اســت و ايـن است آه آگاهي به ضرورت ايجاد اين صنعت، گسترش هر چــه بيــش                
پس هدف اين صنعت تنها برقراري زيرســاختارهاي. يابد جريان مي  –يعني تأمين آنندگان محتوا         –اطلاعات حول شبكه ها     

 .هاي اطلاعاتي نيست مخابراتي يا محمل
هــا و عرصه آتابداري و اطلاع رساني را با طيــف آــاملي از چــالش ) ICI) (1" (فناوري اطلاعات و ارتباطات"توجه جهاني به 

 .توانند وضعيت آنوني را بسيار بهبود بخشند ها روبرو ساخته است آه مي فرصت
 

 ها چالش
ICT     غــني و فقـير، توســعه يافتــه و در حـال –اي از توسعه را به جريان انداخته است آــه همــه                 آننده مرحله شگفت و گيج

چالش موجود اين است آـه. خواهند آه نقشي در اين انقلاب اطلاعاتي داشته باشند               همه مي . سازد متأثر مي   –توسعه  
توان جوامع آشاورزي يا صنعتي را آه در دسترسي به اطلاعات و آاربرد آن اساساً بسـيار سـنتي هســتند بــه چگونه مي 

تواننـد موضـوعات اخلاقــي، اجتمــاعي، جوامع اطلاعاتي متحول آرد، و جوامعي آه اين حرآت را آغاز آرده اند، چگونه مـي                     
 اقتصادي و حقوقي را با برنامه هاي ايجاد زيرساختار اطلاعاتي درآميزند؟

را –مثل ارتباطات، رسانه هـا، رايانــه هــا، مخــابرات              –مسئله ابهام مرزها و حدود عرصه هاي گوناگون                ICTتر اين آه،     مهم
اين همگرايي مستلزم توجه جدي ما به يك رويكرد جديـد، يعــني آــار. سازد آند و اين مرزها را به هم نزديك مي          مطرح مي 

 .مشترك تيمي، و دوري از اقدامات مستقل انفرادي است
 

 ها فرصت
ICT                 اگر آسي بتواند در شاهراه هــا و گـذرگاه هــاي. روند آلي اطلاع رساني را در سياري از آشورها دگرگون آرده است

به عنوان جاذبه آانوني يك برنامه اطـلاع رســاني اسـتفاده آنـد، چــه بسـا ICTاطلاعاتي، پيروزمندانه طي طريق آند و از             
توان آالاها و خدمات جديدي توليد آرد آه مي. تر جلب آند  گيرندگان را خيلي آسان     توجه و حمايت سياستگذاران و تصميم        

تر ارائه شود، البته به شــرطي آــه از فنــاوري هــاي تر و خوشايندتر باشد و با شيوه هاي ارزان                 آنندگان جذاب  براي استفاده   
 .مناسب بهره گرفته شود

آورهاي مناسب اطلاعات و ارتباطات بــراي نـوع آارآردهــايي را آـه بــدان توانند فن  اما آشورهاي در حال توسعه چگونه مي        
از اين رو سازماندهي گردهمايي. هايي آسان نيست   نياز دارند انتخاب آنند؟ آشكار است آه پاسخگويي به چنين پرسش              

يابد تـا آشــورها از نظــرات يكديگــر آند، ضرورت مي    هايي براي بحث درباره چنين موضوعاتي، همانند آاري آه يونسكو مي            
 .استفاده آنند
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 خدمات و زيرساختار ملي اطلاع رساني

آيفيت جمعيتي يك آشور از نظر استعداد توليد، جذب، –در تحليل زيرساختار ملي اطلاع رساني، بايد به وجه مردمي آن                     
 .نيز توجه آنيم –انتقال، ذخيره، مديريت و به آارگيري اطلاعات 

ولي آيا بايد بـه سـهم اطلاعـات در آليـت اقتصـاد،. اين به معني به آارگرفتن سطح عمومي سواد و تحصيلات مردم است       
 نسبت آارگران اطلاعات به آل نيروي آار نيز توجه آنيم؟

 ، مكانيســم    )افزار  نرم(، منابع انساني و توانمندي هاي آنان           )سخت افزار   (اگر زيرساختار قرار است آه تسهيلات، تجهيزات                 
را زيرپوشــش بگـيرد، پـس بايـد از نظـر رســا يــا) قواعد حكومتي و مباني حقوقي        (مشي ها    هاي سازماني و چارچوب خط       

نويسـندگان،(خلــق اطلاعــات    / مثــل توليـد   –ها در پشتيباني فرايندهاي عمده در تماميـت زنجـيره اطلاعـات                       نارسا بودن آن  
، متخصصـان موضــوعي ازICTمتخصصــان رايانـه، متخصصــان     (پردازش اطلاعات ...) پژوهندگان، دانشگاهيان، دانشمندان، و     

،)آتــاب و ادواري    (، ناشــران     )رسانه هاي گروهي، تلويزيون، راديو و چاپ        (، اشاعه اطلاعات و ارتباطات           )حرفه هاي گوناگون    
،)اي  مخـابرات و خــدمات شـبكه          (انواع آتابخانه ها و مراآز اطلاع رساني و ديگر مؤسسات اطلاع رساني، انتقال اطلاعـات                             

 .نيز تحليل شوند –آنند  انواع مؤسسات اطلاع رساني آه به مثابه دروازه و انبار اطلاعات عمل مي
متولي زيرساختار ملــي اطــلاع رســاني و) هايي(تر اين است آه در يك آشور معين، چه آس يا سازمان                ولي سؤال بزرگ   

با ايــن فــرض آــه –ريزي براي ايجاد آن است؟ چه آسي بايد برنامه ها و اقدامات گوناگون اطلاع رساني در آشور را                   برنامه
تــوان بــه يـك ابـر هماهنگ آند؟ آيا عملاً مـي        –شود   ها است و عملاً به همه مربوط مي           بر در تمام بخش     اطلاعات، راه ميان    

توان به يك خط مشي ملــي اطلاعــاتي انديشـيد، شخص انديشيد، يا بايد در انديشه يك فرد دانشگاهي بود؟ آيا عملاً مي                 
مشــي اي از خط مشي ها بود؟ هر راهي آه در پيش گرفته شود، نكته مهم اين است آــه خـط             يا بايد در انديشه مجموعه  

 :هاي اطلاعاتي توسعه، سلامت هر سه جزء جداگانه بخش اطلاعات را زيرپوشش بگيرد
 شود؛ جزيي آه به آفرينش اطلاعات در بخش محتوايي آن مربوط مي -
 شود؛ جزيي آه به تحول اطلاعات مربوط مي -
 شود؛ جزيي آه به پردازش اطلاعات مربوط مي -

هنگامي آه بدانيم چه نوع زيرساختار ملي اطلاع رساني و چـه خـدمات و فـرآورده هــاي اطلاعــاتي موجــود و در دســترس
 .ايم تا به موضوع بعدي نظر افكنيم هايند، آنگاه آماده شده است و چه آساني مسئول آن

 
 برنامه هاي توسعه
در هـر حــال، بحـث. تر در توسعه تمامي آشور محدود آرد      توان به هدف سازمان مادر يا به هدف آلي       برنامه توسعه را مي   
.آنيم، چرا آه علاقه خاصي به توسعه زيرساختار ملي اطلاع رساني در هر آشور داريم تر متمرآز مي  را بر اين هدف آلي

بهترين راهنما براي آسب يك ديد آلي و سنجيده در برنامه توسعه ملي آشور، طرح توسعه ملي است آه معمولاً در يك
اين طرح معمولاً بايد وجوه گوناگون حيات يك آشور و بويژه مسائل مورد توجه مـردم در. شود ساله انجام مي    ٦يا   ٥چرخه  

 .، اجتماعي، و فرهنگي را زير پوشش بگيرد)در سطح خرد و آلان(امر آموزش و پرورش، و توسعه اقتصادي 
هــا را پروژه ها در برنامه توسعه ملي را تحليل آنيـم و آن             / حال اگر انواع پشتيباني اطلاعاتي مورد نياز در هر يك از اقدامات              

پذير، و نقـاط با خدمات و زيرساختار ملي اطلاع رساني تطبيق دهيم، آنگاه ارزيابي رسا يا نارسا بودن آنچه آه داريم امكان                            
 .ضعف و قوت و آاستي هاي موجود آشكار خواهد شد

برنامه هاي اطلاعاتي آشـكارا بايـد مشــارآت چشــمگير در فرآينـد توسـعه را دنبــال آنـد، وگرنــه آليــت بخشــيدن بـه رونــد
 .اطلاعات در برنامه توسعه ملي آشور دشوار خواهد بود

فرآورده ها و خدمات اطلاعاتي بايد پشتيبان پروژه ها و اقداماتي باشد آه در برنامه هاي توسعه ملــي، اولويـت درجـه يــك
ريــزي، نظــارت و  مكانيسم پشتيباني اطلاعاتي همچنين بايد مجموعه اطلاعـات و داده هـاي موثـق بـراي برنامــه                             . اند  گرفته

 .بررسي برنامه هاي دولتي را ارتقا بخشد
 

 نتيجه
ريــزي بنيــان توسـعه آتابخانـه هــا،  در همگي روندهاي مهم توسعه در طــي پنـج دهــه، يونسـكو نقــش ارزشــمندي در پـي                  

بازي –طيف آامل مؤسسات و فرآيندهاي اطلاعاتي پشتيبان توسعه ملي             –آرشيوها، مراآز سند پردازي و اطلاع رساني
اندازي و به آارگيري اين مؤسسات و فرآيندها به نفع خود بموقع اقدام آرده اند و برخــي برخي آشورها در راه    . آرده است 

در حالي آــه مــا بـه ســوي. اند امروزه وضعيتي برتر و بهتر دارند          مايلم بگويم آه آشورهايي آه در اين راه قدم برداشته     . نه
با شما همراه خواهد بود تــا همچنـان آــه آشـورها بــه جوامــع" بخش ارتباطات يونسكو  "رويم،   قرن بيست و يكم پيش مي      

برداري و سود جستن از جامعه راستين اطلاعاي جهـاني را بــراي شـهروندان خــود شوند و امكان بهره       اطلاعاتي مبدل مي   
 .آورند، در اين فرآيند با شما همگام باشد  فراهم مي
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 نوشت  پي

1. Information and Communication Technologies (ICI) 
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