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  چكيده

حـواس   ناشـنوا داراي آسـيب مهمـي در          -فراد نابينـا  ا
 -بعضي از آنها كـاملاً نابينـا      . بينايي و شنوايي خود هستند    

ناشنوا هستند در حالي كه سايرين باقي مانده اي از يـك            
 ناشـنوا دچـار چـالش     -افـراد نابينـا   . يا هر دو حس دارند      

بزرگي به ويژه در يادگيري برقراري ارتباط، دسترسي به         
كن آنها مم . اطلاعات و درك جهان اطراف خود هستند      

هــاي مختلــف برقــراري ارتبــاط در طــول اســت از روش
زندگي خود استفاده كنند يا بـه كـار بـرد آن هـا تـشويق       

  .شوند
 براي ارتباط مؤثر هر دو ارتباط دريافتي و بياني بايـد           

ارتباط دريافتي روند دريافت و درك پيـام از         . روي دهد 
شخص ديگر است و ارتباط بياني ، پيام به شخص ديگـر            

 ناشـنوا برقـرار   -وقتي كه ارتباط بـا كـودك نابينـا       . است  
شود ممكن است يك نوع ارتبـاط بـراي بيـان و نـوع              مي

انتخـاب يكـي    . متفاوتي براي دريافت وجود داشته باشد       
هـاي اجتمـاعي ،     از انواع ارتباط براي استفاده به مهـارت       

  . فيزيكي ، ادراكي و شناختي كودك بستگي دارد 
طلاعاتي براي مربيان و والدين مقاله حاضر يك منبع ا  

كودكان نابينا ناشنواست تا با موضوع ارتباط و شيوه هاي     
  .     ارتباطي اين گروه از كودكان آشنا شوند 

   
  انواع ارتباط دريافتي و بياني

  مقدمه 
ارتباط، عمل يا رفتار اجتماعي اسـت كـه دسـت كـم     

بـه  هـاي مختلـف و بنـا        مـا از راه   . دهد بين دو نفر رخ مي    
بـراي برقـراري    . كنـيم   دلايل متفاوت ارتبـاط برقـرار مـي       

ارتباط، شخصي بايد پيامي را بفرستد و شـخص ديگـري           
شخصي كه با هـدف مشخـصي       . بايد آن را دريافت كند    

را به  1كند ارتباط بياني    رفتاري را به شخص ديگر بيان مي      
حال، براي برقراري ارتباط بين دو نفـر  �به هر. بردمي�كار

د يـا هـدفي از سـوي يـك شـخص بـراي تـأثير           بايد قـص  
  . برشخص ديگر در ميان باشد

ايـن  . شـود   هاي مهمي تـشكيل مـي     ارتباط از مشخصه  
محتوا، مخاطـب و محـيط       ها شامل شكل، عمل،   مشخصه

  . باشدفيزيكي مي
هـا، علائـم يـا    همه كودكان پـيش از يـادگيري كلمـه      

. موزندآي استفاده از تصاوير برقراري ارتباط را مي       نحوه
گيرند كه بفهمند ارتبـاط هـدف و معنـي     كودكان ياد مي 

هاي ديگران را   آنها پيش از ارتباط بياني درك پيام      . دارد
براي يـادگيري   �2بنابراين، ارتباط دريافتي.  كنندآغاز مي

همچنين كودكـان قبـل از اينكـه        . ارتباط بياني مهم است   
دليلـي بـراي    بتوانند بطرزي گويا ارتباط برقرار كنند بايد        

  . ارتباط داشته باشند
  

  ارتباط دريافتي و بياني
ارتبـاط  . ارتباط تبادل پيام بين دست كم دو نفر اسـت       

دريــافتي رونــد دريافــت و درك پيــام از شــخص ديگــر 
. توان به عنـوان درونـداد در نظـر گرفـت         آن را مي  . است

راهي است كه با . ارتباط بياني، پيام به شخص ديگر است

 )بخش نخست( نابينا�ارتباط دريافتي و بياني كودكان ناشنوا
  :ترجمه و تنظيم 

  )ريزي درسي كارشناس ارشد برنامه( آناهيتا خضري
)اي ، كاردانش و پيش دانشگاهيكارشناس  فني و حرفه( صديقه رضائي �
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هـا، تفاسـير و     ها، علائـق، بيـزاري    ت، خواسته آن احساسا 
توان به ارتباط بياني را مي. شودمقاصد به ديگران بيان مي   

براي ارتبـاط مـؤثر هـر دو        . عنوان برونداد در نظر گرفت    
  . ارتباط يعني دريافتي و بياني بايد روي دهد

      ناشــنوا برقــرار -وقتــي كــه ارتبــاط بــا كــودك نابينــا 
يك نوع ارتبـاط بـراي بيـان و نـوع           شود ممكن است    مي

انتخـاب نـوع    . متفاوتي براي دريافت وجود داشـته باشـد       
هـاي اجتمـاعي، فيزيكـي،    ارتباط مورد استفاده به مهارت 

  . ادراكي و شناختي كودك بستگي دارد
  
  
  
  
  
  
  

هـا معمـولاً    كودكان عادي و كودكان داراي نـاتواني      
كننـد پـيش    يانواع متفاوتي از ارتباط دريافتي را درك م       

. از اينكه قادر باشند تا اين انواع را براي بيان استفاده كنند
برخي كودكان عادي نياز به شنيدن يك كلمه براي هزار        
دفعه دارند پيش از اينكه قادر باشند آنرا به طـور درسـت         

 ناشـنوا بايـد ايمـا و اشـاره،          -كودكان نابينـا  . به كار ببرند  
�رها بشنوند، ببينند يا احسـاسها را بارها و بااشياء و واژه

كنند پيش از اينكه بتوانند از آنها بـه طـور بيـاني اسـتفاده       
�.كنند

  : برخي انواع ارتباط دريافتي به شرح زير است 
  نشانه هاي بساوايي�
  هاي وابسته به شيء نشانه�
�1هاايما و اشاره�

�نمودهاي عيني �

�هاتصاوير و عكس�

  هاآواسازي/گفتار�
  زبان اشاره �
�هاي نوشتاري هواژ�

  : برخي انواع ارتباط بياني به شرح زير است �
  انگيزرفتارهاي چالش�
  لمس اشياء و يا اشخاص�
  هاايما و اشاره�
  تصاوير�
  گفتار�
  زبان اشاره �
�واژه هاي نوشتاري �

�عكس هاي عيني / تصاوير/ نمادها�

  هاآواسازي�
  

 پنج ويژگي مهم ارتباط دريافتي و بياني 
اط دريافتي و بياني عبارت است      پنج ويژگي مهم ارتب   

نيــت، محتــوا، مخاطبــان و محــيط  / شــكل، كــاركرد: از 
سيـستم ارتبـاطي هـر فـرد از ايـن پـنج ويژگـي        . فيزيكـي 

 بـسال  3لـين لـين و اسـنايدر ـ مـك    مك. (شودتشكيل مي
1978(  

     هــايي كــه ارتبــاط را دريافــت كــرده و  شــيوه:شــكل
كودكان پـيش   تمامي  . گويندفرستيم شكل ارتباط مي   مي

هاي انتزاعـي   از اينكه از گفتار، زبان اشاره يا ديگر شكل        
ي ارتباط استفاده كننـد، شـكل مجـسم و سـاده          ) نمادين(

كودكـان كـم سـن و سـال         . گيرنـد ارتباط را به كـار مـي      
ي هـاي سـازگار شـده      نابينا ممكن است به شـكل      -ناشنوا

يـزي  ارتباط دريافتي نياز داشته باشند تا بدانند كـه چـه چ           
ــراي آنهــا در حــال رخ دادن اســت  شــكل غيرنمــادين . ب

ارتباط شامل واكسازي، حركت بدن، استفاده از اشياء، و         

        

         انتخاب يكي از انواع ارتباط انتخاب يكي از انواع ارتباط انتخاب يكي از انواع ارتباط انتخاب يكي از انواع ارتباط
        هاي اجتماعي ،هاي اجتماعي ،هاي اجتماعي ،هاي اجتماعي ، براي استفاده به مهارت براي استفاده به مهارت براي استفاده به مهارت براي استفاده به مهارت

         فيزيكي ، ادراكي و شناختي فيزيكي ، ادراكي و شناختي فيزيكي ، ادراكي و شناختي فيزيكي ، ادراكي و شناختي
� كودك بستگي دارد كودك بستگي دارد كودك بستگي دارد كودك بستگي دارد
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شـكل نمـادين شـامل علائـم دسـتي،          . ايما و اشاره اسـت    
هـاي الكترونيكـي    گفتار يـا اسـتفاده از نمادهـا در افـزاره          

بيشتر كودكان از شـكل ابتـدايي ارتبـاط       . جايگزين است 
 -كودكان نابينا . كننداستفاده مي ) گفتار(ياني  دريافتي و ب  

ايمـا  (ناشنوا ممكن است از يك شكل براي ارتباط بياني          
و نـوع متفـاوتي را بـراي        ) و اشاره، حركت بـدن و غيـره       

  . استفاده كنند) اشياء، تصاوير و غيره(ارتباط دريافتي 
ي كـاركرد ارتبـاط بـه نيـت گوينـده          :نيـت / كاركرد

   كـاركرد دليـل ارتبـاط را شـرح         . نـد كارتباط اشـاره مـي    
) اساسي(تر  كودكان نوعاً بيان كاركردهاي ساده    . دهدمي

. آموزنـد تر مـي  را پيش از استفاده از كاركردهاي پيچيده      
اعتراض : نيات اصلي ارتباط عبارتند از    / برخي از كاردها  

كردن، به دست آوردن، جلب توجه كردن، درخواسـت         
 دادن، پيـشنهاد كـردن و   چيزي يـا كـسي را كـردن، نظـر        

: تر ديگـر عبارتنـد از     برخي كاركردهاي پيچيده  . پرسيدن
  .كردن، دروغ گفتن و مجبور كردن شوخي

 هـر شـكل و كـاركردي مـورد اسـتفاده شـود              :محتوا
- كه ارتبـاط مـي     "چيزي"اين  . دهـدچيزي را ارتباط مي   
ها، اشـياء و احـساساتي كـه     ها، فعاليت يابد افراد، موقعيت  

كودكـان  . گيـرد دگي كودك اسـت را در بـر مـي         در زن 
هـاي  پيش از برقراري ارتباط بايد افـراد، اشـياء و فعاليـت    

  .متفاوتي را تجربه كنند
.  مراقبان كودكـان اولـين مخاطبـان هـستند          :مخاطبان

 ناشـنوا بايـد همـان       -تمام افراد در تعامل با كودكان نابينا      
را درك كنند  شكل ارتباطي كه اين كودكان استفاده مي      

مخاطبان براي آموزش بـسياري از      . كرده و استفاده كنند   
ها و كاركردهاي برقراري ارتباط بايد بارها و بارها         شكل

خواهر و برادرها و همتاها     . با كودك ارتباط برقرار كنند    
  . مخاطبان بسيار مهمي هستند

 محيط فيزيكـي بـه محلـي كـه تعامـل      :محيط فيزيكي 

هـاي  محـيط . كنـد اره مـي  گيـرد، اش ـ   ارتباط صورت مـي   
هـر  . شـان اسـت  اصلي كودكان، خانـه، مدرسـه و جامعـه       

هـاي گونـاگوني    هـا داراي محـيط    كودكي در اين محيط   
ماننــد اتــاق نــشيمن، آشــپزخانه، زمــين بــازي و تئــاتر و  (

هـاي  اين مهم است كه كودكـان بـه محـيط       . است) سينما
ر بسياري دسترسي داشته باشند تا ياد بگيرند كه چگونه د        

ها ارتباط برقرار كنند و قـادر بـه تعمـيم در آن       اين محيط 
هميـشه بايـد نيازهـاي شـنوايي و بينـايي           . ها باشـند  محيط

هاي متفـاوت ارتبـاط برقـرار       كـودك زمـانيكه در محيط   
  . كند در نظر گرفته شودمي
  

� راهبردهاي عمومي براي آموزش ارتباط 

 مــا هــايي هــستند كــه آمــوزش ارتبــاط را درايــن راه
راهبردها به دو . تشويق كرده و مستقيماً آموزش مي دهند

. ي عمــومي و اختــصاصي دســته بنــدي مــي شــونددســته
  : راهبردهاي عمومي عبارتند از

تعامل اجتماعي با ديگران به عنوان اسـاس آمـوزش و           . 1
هــاي تعــاملات اجتمــاعي بخــشي از فعاليــت   :يــادگيري

 و احتمــالاً عملــي و كارهــاي روزمــره مراقبــت در خانــه 
 ناشـنوا بايـد     -كودكان نابينا . مراكز مراقبت روزانه هستند   

ياد بگيرند تا از طريـق اينگونـه تعـاملات اجتمـاعي مهـم         
راهبردهاي متناسب براي ايـن گـروه       . ارتباط برقرار كنند  

ممكن است بيشتر تعاملات حركتي و لمسي و ارجاعـات     
  .به اشياء باشد

 : بـه همـراه ارتبـاط        آموزش مهارتهـاي شـناختي مهـم      . 2
ــري، مكــان  ــد، ردگي ــابي، تمــايز، آگــاهي حــسي،  تقلي ي

شـناخت اشـياء،    ... ها، شـمارش و   ها، اندازه شناخت رنگ 
افراد، چگونگي عمل افراد روي اشياء و چگونه اشياء بـا           

كننـد اطلاعـات مهمـي بـراي كـودكي      يكديگر كار مـي   
�. هاي زباني استاست كه در حال گسترش مهارت
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هاي عملي و روزمره براي آمـوزش       اده از فعاليت   استف  .3
هاي هاي عملي و كارهاي روزمره مراقبتي فرصت    فعاليت

فعاليـت يـا كارهـاي      . خوبي براي آموزش ارتباط هـستند     
  . روزمره بايد برانگيزاننده بوده و زياد رخ دهند

ارتبـاط دريـافتي بـراي       /بازشناسي و اسـتفاده از زبـان       . 4
    بيانيارتباط /آموزش زبان

ي بيان علائم به او آموزش     كودك پيش از اينكه استفاده    
داده شــود بايــد درك معنــي تعــدادي از علائــم را نــشان 

�.دهد
-افزايش ميزان ارتباط كودك با فراهم كردن فرصت      . 5

�هاي بيشتر براي ارتباط و پاسخگويي

هر چه بيشتر به كودكان فرصت ارتباط در هر سـطحي           ���
. ؤثرتري قادرند كه ارتباط برقرار كننـد داده شود، بطور م   

كودكاني كه به تلاش آنها براي برقـراري ارتبـاط پاسـخ            
شود، پيوسـته و غالبـاً بـه ميـزان بـالاتري ارتبـاط              داده مي 

�.كنندبرقرار مي
�دستكاري محيط . 6

ممكـن اســت اشـياء دور از دســترس يـا پــشت موانــع    
ري ارتباط  اي قرار داده شود تا كودك نياز به برقرا        شيشه

  .داشته باشد
  فردي كردن آموزش و يادگيري براي كودك. 7
  

  : نكات مهم براي يادآوري 
اگر به نظر  باشيد حتي داشته خود زياد تعامل كودك با�

. ادامه دهيـد   كودك هدايت به. خواهد تنها باشد  برسد مي 
 كودك بفهمـد  اجازه دهيد  .داشته باشيد  نزديكي تعاملات

�. كنيدرا ترك مي آنجا موقع و چه هستيد آنجا موقع چه

به كودك كمك كنيـد تـا بـا         . روي تقليد كار كنيد   �
بـه او نـشان دهيـد كـه      . اشياء متنوع اثر متقابل داشته باشد     

تـوان  رونـد و چگونـه مـي   آيند، كجا مياشياء از كجا مي 

بـه كـودك كمـك كنيـد تـا          . آنها را كنار هـم قـرار داد       
اي مختلــف و از راه هــتوانــد بــه شــيوهبفهمــد كــه او مــي

�. استفاده از ابزار به جهان مادي دسترسي پيدا كند

كه از علائم، ايما و اشاره يـا تـصاوير اسـتفاده            زماني�
كنيــد مطمــئن شــويد كــه از علائــم صــرفاً بــه عنــوان مــي

اطمينـان حاصـل كنيـد كـه از     . كنيدبرچسب استفاده نمي 
يابيـد  آنها به عنوان شرح يا درخواست استفاده شود تا در         

پـيش از اينكـه از      . فهمد يـا نـه    كه آيا كودك آنها را مي     
ها را تقليد كـرده يـا از        كودك انتظار داشته باشيد تا واژه     

آنها اسـتفاده كنـد روي درك كـودك از كلمـات كـار              
�. كنيد

اگر كودك بينايي كافي دارد، مطمئن شويد كـه بـا           �
تقليـد، مهـارت شـناختي      . كنيـد هم روي تقليـد كـار مـي       

هاي ديگـر شـامل      براي آموزش بسياري از مهارت     مهمي
�. ارتباط و زبان است

  
   4ايهاي دريافتي لامسهنشانه

 محكـم بـدن    لمـس ) يـا بـساوايي   (اي  هاي لامسه نشانه
والـدين معمـولاً    . شوندكودك است كه داراي معني مي     

برنـد امـا    ي بساوايي طبيعـي را بـه كـار مـي          تعدادي نشانه 
» بالا«هاي بساوايي براي    نشانه. نيستندها آگاه   نسبت به آن  

. هايي از اينگونه هستندمثال» كنمدارم تو را عوض مي«يا 
بساوايي محدودي   حساسيت داراي از كودكان  اگر برخي 

هـاي  توانـد جـاي نـشانه   هـاي حركتـي مـي   هـستند، نـشانه  
حركت بازوان كودك به طـرف بـالا      . بساوايي را بگيرند  

» كـنم مـن تـو را بلنـد مـي        «كه  توسط والدين بدين معني     
اين مهـم اسـت كـه كاردرمـان         . مثالي از اين مورد است      

هـاي  ضرورت استفاده و چگـونگي بـه كـارگيري نـشانه           
  . بساوايي را مشخص كند

هاي بساوايي به ويژه در مورد كودك ناشنوا يـا         نشانه
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اش اسـتفاده كنـد،     تواند عملاً از شنوايي   كودكي كه نمي  
 هـاي بـساوايي اوليـه     ترين نشانه از مهم يكي  . اهميت دارد 

هاي بساوايي پـيش    نشانه. براي آموزش نام كودك است    
  . شوداز علامت يا ايما و اشاره بساوايي آموزش داده مي

هاي بساوايي براي كودكان كم سن      هاي نشانه برخي مثال 
  : سال و بزرگتر به شرح زير است و

 كـن ،  عـوض  بـالا، پـايين ،  : كودكان كم سن و سال   
  .حمام بگير ، بيشتر، به من بده ، نه، منتظر بمان ، تمام شد

  
  
  
  

بايست، از صندلي بلند شـو، بـه مـن          : كودكان بزرگتر 
  . كن، بله،خوب، جستجو كنبده، نه، منتظر بمان، متوقف

اول آنكه  . هاي بساوايي بنا به دلايلي مهم هستند      نشانه
ه كـودك اجـازه   ب ـ) هامثل ساير نشانه(هاي بساوايي   نشانه

دهد تا بداند كه شخصي آنجاست تا با او تعامل داشته   مي
هـاي تكـان دهنـده    تواننـد پاسـخ  بنـابراين آنهـا مـي     . باشد

هـاي بـساويي    دوم نـشانه  . را كاهش دهند  ) شوكه كننده (
اطلاعاتي را درباره اينكه چه اتفاقي در شرف وقوع است 

ــي  ــه كجــا م ــا كــودك ب ــراهم مــيي ــدرود، ف       ســوم. كنن
كنند تا بدانـد او     هاي بساوايي به كودك كمك مي     نشانه

فرصتي براي استفاده از ارتباط بياني دارد و به ويژه اينكه           
  هـاي دريـافتي ممكـن     هاي بساوايي مانند ساير نشانه    نشانه

  : است براي نشان دادن موارد زير استفاده شوند
  جلب توجه كودك . 1
 با او ارتبـاط     دهد بداند چه كسي   به كودك اجازه مي   . 2

�.كندبرقرار مي
دهد بدانـد چـه عملـي در شـرف          كودك اجازه مي  به. 3

�.وقوع است

�.روددهد بداند به كجا ميبه كودك اجازه مي. 4
دهد بداند او فعاليتي را بـه پايـان         به كودك اجازه مي   . 5

�.رسانده است
�پرسيدن . 6

 هاي بساوايي بايد ارائهدر ابتدا، صرفاً تعدادي از نشانه     
اني كه كـودك انتظـار و يـا درك تعـدادي از              زم. شوند
تـوان  هـاي بيـشتري را مـي   دهد، نـشانه ها را نشان مي  نشانه

هــاي هــاي نخــستين بايــد در قــسمتنــشانه. اضــافه كــرد
اي كـه روي    متفاوت بدن كودك باشند تا او با دو نـشانه         

و (هاي بـساوايي    نشانه. شود گيج نشود  بازويش ايجاد مي  
بايد غالبـاً و مـستقيماً همـراه بـا          ) فتيهاي دريا ديگر نشانه 

بـه عـلاوه،   . فعاليت يا كار روزمره همراه و اسـتفاده شـود   
هاي بساوايي اگر بـه كـودك در يـادگيري كمـك            نشانه

هاي وابسته به شيء يـا بعـداً بـا        كنند، ممكن است با نشانه    
�.هاي ايمايي همراه شوندنشانه

  
  : نكات مهم براي يادآوري 

 بايد نـشانه بـساوايي يكـساني را بـه     تداوم ـ هر كس �
�. غير از اسم خود به كار گيرد

هاي بساوايي يكـسان بايـد هـر روز بـه     تكرار ـ نشانه �
�.كرات استفاده شود

 مطمئن شويد كه كودك را زيـر نظـر          -زمان انتظار   �
�. داريد و براي چند نوع پاسخ منتظريد

ــره� ــاي روزم ــشانه كاره ــ ن ــد در  ـ ــساوايي باي ــاي ب ه
ي مهـم اسـتفاده     ها و كارهـاي روزمـره      فعاليت چارچوب

�. شوند

�

  5هاي دريافتي وابسته به شيء نشانه
هاي وابسته به شيء، اشياي واقعي، اشياي وابسته        نشانه

اين اشياء به منظور فراهم . به هم يا اشياي كوچك هستند     

 هايتعاملات اجتماعي بخشي از فعاليت
عملي و كارهاي روزمره مراقبت در خانه و احتمالاً 

  مراكز مراقبت روزانه هستند
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-آوردن اطلاعات يا درونداد عمداً بـه كـودك داده مـي     
ها يـا كـار     اشياء با شخص، فعاليت   اين  . شوند تا نگه دارد   
شود تا معرف يا برچسب فعاليت باشند       روزمره همراه مي  

اشيائي كه براي اسـتفاده يـا   ). 1986 بسال   6ون دي جك  (
هاي وابسته بـه شـيء      شوند نشانه بازي به كودك داده مي    

 وابسته به شيء بايد آشكارا نيت مخاطـب را   نشانه. نيستند
ي اطلاعـات يـا ارائـه        تهيـه  براي معرفـي، برچـسب زدن،     

بـه عبـارت ديگـر آنهـا هـدف تعامـل            . دستور اعلام كند  
  .كنندارتباطي از مخاطب اعلام مي

ــيله   ــا وس ــان ممكــن اســت از يــك شــيء ي ي مخاطب
شخصي مثل انگشتر، گوشـواره، ريـش، سـاعت و غيـره            

آنهـا بايـد جـسمي را       . براي شناسايي خود اسـتفاده كننـد      
ات با آنهاست تـا نمايـشگر نـام         انتخاب كنند كه تمام اوق    

آنها بايـد در زمـان وادار كـردن         . آنها براي كودك باشد   
ي شخصي وابسته به شيء بـه طـور   كودك به لمس نشانه  

  .شفاهي خود را معرفي كنند
تواند براي كودكان كـم     هاي وابسته به شيء مي    نشانه

مثالهـا شـامل    . سن و سال و كودكان بزرگتر استفاده شود       
  :  استموارد زير

ي قاشــق بــه نــشانه:  بــراي كودكــان كــم ســن و ســال
ي عوض كردن، ليـف بـه       خوردن ، خيس كردن به نشانه     

ي سواري بـا ماشـين ،       ي حمام كردن، كليد به نشانه     نشانه
ي حباب، گذاشتن شيء در يك دار به نشانهي حبابلوله

اي موكـت بـه     تكـه ،  ي پايـان يـافتن    جعبه خالي بـه نـشانه     
اي زنجيـر بـه     قطعـه ،  رگرفتن روي كف زمين   ي قرا نشانه
�.ي تاب بازينشانه

ي حبوبات  ، جعبه 7ي اسم نشانه: كودكان بزرگتر   براي
ي ناهار خوردن در ي صبحانه، فيش ناهار به نشانهبه نشانه 

ي پـشتي بـه نـشانه     ي خوردن،كولـه  مدرسه، قاشق به نشانه   
جعبه به ي سواري با ماشين، مدرسه يا خانه، كليد به نشانه     

ي ي پايـان يافتن،كـارت حـضور و غيـاب بـه نـشانه          نشانه
بند ي به خريد رفتن، پيشاني    كار، نگهدارشتن مچ به نشانه    

ي رفـتن بـه سـالن ورزشـي، موشـي يـا             يا سوت به نـشانه    
ي كتابخانه يا اتـاق رايانـه، اشـيائي         ي كاغذ به نشانه   گيره

انـه را   هاي روز ي فعاليت كه ترتيب و توالي برخي يا همه      
  .دهند به عنوان جدول زمانبندي شده يا تقويم نشان مي
هاي وابـسته بـه شـيء ثابـت هـستند و بـه عنـوان          نشانه
رود و يـا چـه انتظـاري وجـود          كودك كجا مـي   (يادآور  

بـراي كـودكي كـه حـس بينـايي و           . كنـد عمل مي ) دارد
شنوايي خيلي كمي دارد و يـا فاقـد ايـن دو حـس اسـت                

ه شيء ممكن است به عنـوان راهنمـاي        هاي وابسته ب  نشانه
ها ممكن اسـت در ابتـدا       نشانه. مجسم آغازين عمل كنند   

) به عنوان يك نوع ارتباط دريـافتي اسـتفاده شـوند الـف            
بـه سـالن    ")  ب "رويـد شما اكنون به سـالن ورزش مـي       "

بعداً آنها ممكن است بـه عنـوان يـك نـوع            . "ورزش برو 
ــوند ج   ــتفاده ش ــاني اس ــاط بي ــا ") ارتب ــيكج ــد م خواهي

  ."برويد؟
اشياي بسيار كوچك نبايد براي كـودكي كـه بينـايي           

اشياء ملموسي كه بخش مهمي     . كمي دارد استفاده شوند   
تواننـد بـراي كودكـان داراي       از يك فعاليت هـستند مـي      

  .  شديد مغزي استفاده شوندآسيب
به شيء   وابسته دهد دو نشانه  مي نشان كودكيكهزماني

ممكن است  فهمد كودكز آنها را مــي  ا يا تعداد بيشتري  
-توالي فعاليـت   و ترتيب تا كند هااز نشانه  استفاده شروع به 

  . هاي روزانه را در يك نظام مديريتي زمان نشان دهد
  

  : نكات مهم براي يادآوري 
هــاي كننــد كــه بــراي فعاليــتهــا بايــد تعيــينخــانواده�

 همتـر ، م هاي وابسته به شـيء    كداميك از نشانه  خانوادگي

�.هستند
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هاي وابسته به شيء يكسان يا      در ابتدا سعي كنيد نشانه    �
�. مشابهي را در مدرسه و خانه استفاده كنيد

  
  ي دريافتي ايما و اشاره

ــاره  ــا و اش ــافتيايم ــه در   8ي دري ــت ك ــاتي اس  حرك
. كنـد ي اطلاعـاتي را بيـان مـي       خواست، فرمـان يـا ارائـه      

ايماها . كندميكودك آنها را به عنوان درونداد دريافت        
كـودك معمـولاً    . شودبندي مي تر طبقه از ساده تا پيچيده   

ــايي دريافــت مــي        . كنــدايمــا و اشــاره را از راه حــس بين
توانـد ايمـا و   هر چند كودك نابينا يا داراي ديد كـم مـي   

همچنين . ي ارائه شده از راه بساوايي را درك كند        اشاره
         ايي دارنـــد ي شـــنومانـــدهبـــراي كودكـــاني كـــه بـــاقي

    ي همــراه بــا گفتــار اســتفاده ممكــن اســت ايمــا و اشــاره
  .شود

هـا يـا    ي سـاده راه    ايمـا و اشـاره     :ي ساده ايما و اشاره  
ي آنها خردسـالان ممكـن      هايي هستند كه به وسيله    شكل

هـا را بفهمنـد درك      است ارتباط را پيش از اينكـه كلمـه        
    هـا را يـاد     لمـه كودكـان همـان گونـه كـه اولـين ك          . كنند
. دهنــدگيرنــد بـه اســتفاده از ايمـا و اشــاره ادامـه مــي   مـي 

هاي ي ساده، نماد نيستند بلكه شكل     بنابراين، ايما و اشاره   
ي سـاده ممكـن   ايما و اشـاره . باشندغيرنمادين ارتباط مي 

است با انواع دريافتي يا بياني استفاده شود و براي مقاصد       
تواننـد  براي مثال، ايماها مي. ودو اعمال متفاوتي به كار ر  

/ ي اطلاعــات، تحــسين، اعتــراضبــراي راهنمــايي، ارائــه
هـايي از   نمونـه . طرد، جلب توجه ديگران اسـتفاده شـوند       

  :ي ساده عبارت است از ايما و اشاره
 ، پيـشنهاد  »بـه مـن بـده     «دراز كردن دست بـراي بيـان        

لا، كردن با دراز كردن اشياء، مال من است، تمام شد، بـا           
خواستن، نه، خداحافظ، بله، بيا اينجا، نشـستن، خـوردن،          

  نوشيدن 

 اگر كودك بتواند ايماهـاي      :ي پيچيده   ايما و اشاره  
هـاي  تر را بفهمد، ممكن است نتواند برخي اشـاره        پيچيده
هـاي نقـشكي نـسبت بـه ايمـا و      اشـاره .  را بفهمد 9نقشكي
 هــم چنــان كــه آنهــا. تــر هــستندي ســاده انتزاعــياشــاره

شـوند و   تـر مـي   شـوند شـكل آنهـا نمـادين       تر مـي  انتزاعي
برخي از ايما و    . شودتر مي معنايشان براي قضاوت سخت   

هاي پيچيده ممكن است خاص يك فرهنگ بـوده         اشاره
هايي از ايما و اشـاره پيچيـده        نمونه. و واقعاً نمادين باشند   

  : عبارت است از
ــوس،      ــش، اتوب ــي، چك ــن زن ــين چم ــل دادن ماش ه

دن پيچ، پخت و پز، جستجو كردن، متوقف كردن،         پيچان
  . آب دادن به چمن، ژيمناستيك

هاي ارتبـاط دريـافتي بايـد       درست همانند ساير روش   
به كودك فرصتي براي پاسخ داد تا نشان دهد كه معنـي            

را درك  » بـه مـن نـشان بـده       «و  » خداحافظ«،  »به من بده  «
ره بـه   كودك شروع به يادگيري معني ايما و اشا       . كندمي

در ابتـدا  . كنـد عنوان بخشي از فعاليت يا كار روزمره مـي  
ايما و اشاره بايد براي شيء يـا فعـاليتي بـه كـار رود كـه                 

  . براي كودك ترغيب كننده باشد
تواند ياد بگيرد كه ايماها را بـراي معـاني          كودك مي 

براي مثـال، اشـاره كـردن و تكـان          . تر به كار ببرد   پيچيده
نه ممكن است به اين معني باشد كـه        دادن سر به علامت     

-كـودك معمـولاً همـان     . »خواهم به آنجا بـروم    من نمي «
هاي متفاوت با هـم   گيرد كه چطور كلمه   گونه كه ياد مي   

اي را با ايما و اشاره همـراه        آيند كلمه در يك عبارت مي   
�.كندمي

  
  : نكات مهم براي يادآوري 

فتي را  ي درك ايما و اشاره دريـا      كودك بايد تجربه  �
�.پيش از علائم داشته باشد
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هر كس بايد ايما و اشاره را بـراي كمـك بـه درك           �
�.كودكان به كار ببرد

هـاي مهـم مـورد      والدين بايد به تعيـين ايمـا و اشـاره         �
�.هاي خانوادگي كمك كننداستفاده در خانه و فعاليت

  انگيز پرداختن به رفتارهاي چالش
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ي ندارنـد تـا بـه ديگـران         اي رسـم  كودكاني كه شيوه  

اجازه دهند منظور آنها را درك كنند اغلب از رفتـار بـه              
گريـه  . كننـد عنوان شـكلي از ارتبـاط بيـاني اسـتفاده مـي           

كردن، گاز گرفتن، سيلي زدن و پرتاب اشـياء رفتارهـاي        
گونه رفتارهـا   در بعضي موارد، اين   .  برانگيز هستند  چالش

اده از دارو مربـوط    ممكن است به ناتواني كودك يا استف      
با وجود ايـن، چنـين رفتارهـايي اغلـب تنهـا راهـي              . شود

دهد تا بداننـد كـه      است كه كودك به ديگران اجازه مي      
كـودك  . او خسته، عصباني و گرسنه اسـت يـا درد دارد          

ي بسيار مؤثري   ممكن است اين رفتارها را به عنوان شيوه       
  .براي برقراري ارتباط در نظر بگيرد

 توجـه شـود     انگيـز  به رفتارهـاي چـالش     مهم است كه  
توانند از لحاظ بدني و هيجـاني بـراي كـودك و           زيرا مي 

انگيـز همچنـين    رفتـار چـالش   . بار باشـند  اطرافيان او زيان  
ــاملات اجتمــاعي و حــضور مــي ــادگيري، تع ــد در ي توان

  .  كودك در مدرسه و جامعه دخالت داشته باشد
انگيــز در خــدمت عملكــرد  رفتارهــاي چــالشاغلــبِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

هــدف از توجــه بــه رفتارهــاي . كــودك موجــب هــستند
چالشي فقط حذف كردن رفتار نيست بلكه كشف عملي         

كودك ممكن است توجه    . شوداست كه باعث رفتار مي    
را جلب كند، غذا را به دست آورد يـا از كـار نـامطلوب          

ياء آسـوده   در نتيجه فرياد زدن، كتك زدن يا پرتـاب اش ـ         
تري است كه همان عمل هدف آموزش رفتار مثبت. شود

  .شودرا موجب مي
-ي علت رفتـار چـالش     برخي دلايلي كه نشان دهنده    

   ِِ:شودانگيز در كودك است شامل موارد زير مي
  پرهيز از انجام يك تكليف�
  جلب توجه كردن �
  درخواست چيزي �
  يا وضعيتي / شخص/فرار كردن از فعاليت�
  حريك حسي دريافت ت�
  يا تركيبي از اين دلايل �

ــابي عملكــرد  ــسال 10انيــل(ارزي ) 1990 و همكــاران ب
. آوري و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات اسـت        ي جمـع  شيوه

تواند كمك كند تا دلايل ممكـن       ارزيابي عملكردي مي  
ــرد    ــين ك ــاص را تعي ــاي خ ــوع رفتاره ــراي وق ــروه . ب گ

د تـا   آموزشي كودك و خانواده بايد با يكديگر كار كنن        
  . آوري و برنامه را اجرا كننداطلاعات را جمع

مراحل اساسي براي ارزيابي عملكردي به شـرح زيـر          
  : است

�شرح دادن رفتار چالشي . 1

مشخص كردن اينكه چه موقع و كجا رفتار غالباً رخ          . 2
�.دهدمي

مشخص كردن اينكه پيش و پس از وقوع رفتار چـه           . 3
�. افتداتفاقي سريعاً مي

�هلن كلر
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ار براي كـودك چـه منـافع احتمـالي         تعيين اينكه رفت  . 4
  .دارد

كند تا  ي اينكه كودك چگونه تلاش مي     وقتي درباره 
اي داريـد زمـان     از راه رفتارش ارتباط برقرار كنـد، ايـده        

. تر است تا همان هدف تحقق يابـد       آموزش رفتار مناسب  
به خاطر بسپاريد كه پيچيدگي فيزيكي ارتباط جديد بايد      

 بـه سـال     11كـرر و دورانـد    (د  شبيه بـه رفتـار چالـشي باش ـ       
1985 ( .  

دهـي بـه رفتـار جديـد بايـد سـريعتر و             همچنين پاسخ 
. شـود قويتر از واكنشي باشد كه به رفتار چالشي داده مـي      

كـه تمـامي مخاطبـان پيوسـته بـه          كليد موفقيت اين اسـت    
هاي قـديمي پاسـخ     هاي جديد ارتباط و نه به شكل      شكل
  . دهند

ي برقــراري  برنامــهراهبردهــاي اصــلي بــراي اجــراي
  : ارتباط به شرح زير است

هـاي كـودك و سـبك برقـراري ارتبـاط را            اولويت. 1
  . شرح دهيد

وســايل و لــوازم در محــيط كــه ممكــن اســت تــأثير . 2
نامطلوبي بر رفتار كودك داشته باشند شناسـايي كـرده و          

�.  بكوشيد محيط را براي موفقيت تنظيم كنيد. تغيير دهيد

دك بتوانـــد بـــراي روي شـــكل ارتبـــاط كـــه كـــو. 3
كـارت تـصويري، اشـاره      (جايگزيني رفتار استفاده كنـد      

لطفـاً تـشريف    «گويـد   كردن، علامـت، كليـدي كـه مـي        
�. تصميم گيري كنيد)»بياوريد

اين شكل جديد ارتباط را به كودك معرفي كنيـد و   . 4
شـود كـه رفتـار بـا        نشان دهيد به همان عملـي منجـر مـي         

�. دهدواكنش سريع نشان مي

آموزش دهنـدگان و اعـضاي خـانواده كـار          با گروه   . 5
كنيد تا برنامه را در هر محيط به صورت يكپارچه حفـظ             

     . به وقت نياز تغييراتي ايجاد كنيد. نماييد

  : نكات مهم براي يادآوري 
رفتار كـودك ممكـن اسـت دال بـر ايـن باشـد كـه                �

رسيده، خـسته كننـده     دهد به پايان    كاري كه او انجام مي    
�. باشدمياست يا عملي ن

تـوان طـوري    كارهاي روزمـره را در طـول روز مـي         �
ترتيب داد تا بـه دنبـال يـك فعاليـت توضـيح داده نـشده                

زماني كه كـودك شـروع بـه        . فعاليت مطلوب قرار گيرد   
كنـد، فعـاليتي    درك ترتيب و توالي كارهاي روزمره مي      

كند زيرا را كه دوست ندارد به احتمال بيشتري تحمل مي
ه آن فعاليت پايـاني دارد و فعاليـت بهتـري           فهمد ك او مي 

��.دنبال آن است
  

  استفاده از لامسه به عنوان ارتباط بياني 
لمس كردن افراد ديگر يا اشـياء نـوعي ارتبـاط بيـاني            

. باشـد است و مثالي از يك نـوع ارتبـاط غيرنمـادين مـي            
رفـتن  . تواند لمس كند  اي مي معمولاً هر كودكي به شيوه    

دهـد كـه    ي لمـس كـردن نـشان مـي        به سـراغ كـسي بـرا      
بنـابراين، لمـس    . شـود كودك به طرف مردم جلـب مـي       

كردن در مقايسه با آواسازي يا استفاده از حركـات بـدن            
تري از ارتباط باشد شـماري از       ممكن است شكل عمدي   
تـوان آنهـا را تحـت ايـن نـوع         رفتارها وجود دارد كه مي    

  : آورد 
  لمس كردن يا ضربه زدن به افراد �
   كردن شيء لمس�
دستكاري شيء مثل به صدا در آوردن فنجاني بـراي    �

  » نوشيدن«
  بازي كردن با دست شخصي �
  لمس كردن شخصي و شيء �

استفاده از لامسه براي برقراي ارتباط بياني هنـوز هـم           
كودك ياد. ي گسترش ارتباط استيكي از مراحل اوليه
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  .گيرد كه بايد مستقيماً روي افراد اثر بگذارد مي
ه منظور نشان دادن ارتبـاط عمـدي،كودك بايـد بـه            ب

 ايـن موقعيـت   . اي خود را بـا شـنونده سـازگار كنـد          شيوه
تواند شامل نگاه خيره، چرخيدن به اطراف، و        آگاهي مي 

براي كودك نابينا شكل لمس كـردن       . لمس كردن باشد  
بسيار مهم است، همچنين به عنـوان شـكل پيونـد انـساني             

مفهوم برقراري ارتباط بين دو نفـر  اهميت دارد و بنابراين     
  .كندرا تقويت مي

  
  
  
  
  
  
  

براي كودكاني كه براي برقـراري ارتبـاط بدنـشان را           
   دهنــد يــا واكــسازي آموزگــاران و والــدين حركــت مــي

توانند به آنهـا نـشان دهنـد كـه لازم اسـت شـنونده را             مي
گيرد كه بايـد بيـشتر      بنابراين، كودك ياد مي   . لمس كنند 

ــا آنچــه را مــي فعاليــت ــد ت ــه دســت آورد  كن . خواهــد ب
كودكاني كه توانـايي حركتـي را بـراي لمـس كـردن بـا            
دستهايشان ندارند ممكن است سرشان را كمي بگرداننـد       
تا شيء مورد درخواست يا دست بزرگسالي را كه كنـار           

  . اند لمس كنندصورتشان نگه داشته
  

  : نكات مهم براي يادآوري 
توانـد دسـتش را نزديـك       ل مـي  در ابتدا فرد بزرگسا   �

او را » به طور اتفـاقي «كودك قرار دهد تا كودك بتواند      
 اگر ممكن باشد سعي كنيد كه دست كودك . لمس كند 

را نگيرد تا به او بـراي لمـس كـردن كمـك كنيـد زيـرا                

�. است) مزاحم( اينكار تا حدي ناخوانده 

تواند شماري از كارها يا اهداف متفاوت كودك مي�
براي مثـال، كـودك     .  برقراري ارتباط لمس كند    را براي 

كـودك  . ممكن است هـل بدهـد تـا طـرد را نـشان دهـد        
اي آهسته بزند تا نشان دهد كـه        ممكن است به پدر ضربه    

توانـد بـدين    لمس كـردن قاشـق مـي      . »اينجا را نگاه كن   «
�. خواهدي ديگري ميمعني باشد كه كودك لقمه

 و سپس لمس كردن فرد و سپس شيء يا لمس شيء     �
�.تر از لمس فقط فرد يا شيء استفرد مشكل

استفاده از لامسه به عنوان شكل بيـاني ارتبـاط بـراي            �
كودكاني كه محدوديتي در توانايي حركتي و يا شناختي 

تر است زيـرا ممكـن اسـت آنهـا بـه جـاي بـه                دارند مهم 
كارگيري زبـان اشـاره نيـاز بـه اسـتفاده از لامـسه داشـته                

                                                                       .           باشند
  

  ي بيانيايما و اشاره
، اسـتفاده عمـدي از حركـات        12ي بيـاني  ايما و اشـاره   

اي براي بيان درخواست    دست و پا يا بدن به عنوان وسيله       
ي ايمـا و اشـاره  . يا تأكيد اظهار نظـر يـا بحـث مـي باشـد        

آنهـا بـا معنـي      . يرنمادين ارتباط هستند  هاي غ بياني، شكل 
. كننـد مشترك بين گوينده و شنونده ارتبـاط برقـرار مـي          

ي بـدن  ها نسبت به واكسازي حركـات سـاده  ايما و اشاره 
شماري از انـواع     .تر هستند هاي مهم يا لمس كردن شكل   

تعــدادي از آنهــا . متفــاوتي از ايمــا و اشــاره وجــود دارد
هـا  براي بيان بسياري از پيـام    ممكن است عمومي باشند و      

عمـومي شـامل دراز        هـاي   ايمـا و اشـاره    . استفاده شوند 
، اشاره كردن،  »نه«كردن اشياء، تكان دادن سر به علامت        

هـاي  ايمـا و اشـاره    . اسـت » بله«تكان دادن سر به علامت      
ديگر ممكن است تصويري از شيء خاص يا عمل يـك           

ايمـا و اشـاره    هـر دو گـروه      . باشـند » ريخـتن «شيء مثـل    

  اي رسمي ندارند تا كودكاني كه شيوه
  به ديگران اجازه دهند منظور آنها را درك كنند

 اغلب از رفتار به عنوان شكلي از ارتباط بياني 
گريه كردن، گاز گرفتن، سيلي . كننداستفاده مي

   برانگيز هستندزدن و پرتاب اشياء رفتارهاي چالش
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  . بندي شودتر طبقه ممكن است از ساده تا پيچيده
 كودك بايد سـطح مـشخص توانـايي حركتـي را بـه            

منظور استفاده از ايما و اشاره به عنوان انواع ارتباط بياني           
  . دارا باشد

  
�:نكات مهم براي يادآوري 

ي بــازنمودي ايمــا و پـيش از آمــوزش ايمــا و اشــاره �
كـه كـودك    زماني. را آموزش دهيد ساده عمومي  اشاره

ــي     ــاط را يــاد م ــادين ارتب ــوع نم ــرد اســتفاده او از  ن            گي

             و اشــاره بايــد افــزايش يابــد نــه اينكــه كــاهش پيــدا  ايمــا
�.كند
يك نظام ارتباط نمادين نبايد جايگزين ايما و اشاره         �

 شود بلكه ايما و اشاره بايد اطلاعـات را بـه پيـام نمـادين              
�. اضافه كند

ي خاصـي بـراي     زماني كه كودك علامت يا كلمـه      �
اشاره به شخص، مكان، عمل يا شيء ندارد حتي اگـر از            

     هـا كنـد، ايمـا و اشـاره      نظام نمـادين ارتبـاط اسـتفاده مـي        
�. توانند به كار روندمي

  
  :زيرنويس ها

1. expressive communication  

2. receptive communication 

3. Mclean & snyder - mclean.

4. Receptive Touch Cues 

5. Receptive Objective Cues 

6. Van Dijk 

7. Name Cue 

8.Receptive Gestures 

9.Iconic 

10.  O’Neill 

11.Carr & Durand 

12. Expressive Gestures 
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