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 چکیده
 در سطوح - به عنوان یک سیستم رفتاری  -از رویکردی نظام گرا، توسعه و تحقق مدیریت اسلامی       

این ابعاد  . د، مستلزم سیستمی متشکل از سه بعد مفهومی، ساختاری و عملکردی است           کلان تا خر  
می تواند در متن یک رویکرد راهبردی و با یک رهبری مناسب، به مثابه الگوی سیستمی توسعه                   
سیستم های رفتاری، مبنای اقدام برای توسعه مدیریت اسلامی، مدیریت آن و نیز ارزیابی وضعیت              

در این مقاله، نخست الگوی مذکور به طور موجز تشریح شده است؛ سپس هشت                .آن قرار گیرد  
بر ) ملی و سازمانی  (چالش اساسی فراروی توسعه و استقرار مدیریت اسلامی در سطوح مختلف            

نهایتاً به برخی راه حل های مفید و       . آن اساس احصاء گردیده و مختصراً توضیح داده شده است           
 .برای غلبه نسبی بر چالش های مذکور اشاره شده استعمل پذیر در شرایط کنونی 

 
 .مدیریت اسلامی، سیستم رفتاری، چالش ها، راهکارها، الگوی سیستمی: واژگان کلیدی

 دمه ـمق
) اعتقادی(این سیستم مبتنی بر مبانی نظری          . مدیریت اسلامی نوعاً یک سیستم رفتاری است         

ایی از زمان و متناسب با بستر موقعیتی خود،          در برهه ه  ، در یک چارچوب ساختاری ویژه      و خاص
یت فق با مو  )ع(و برخی ائمه معصومین   ) ص(توسط رسول بزرگوار اسلام حضرت ختمی مرتبت       

متأسفانه روند رو به رشد این        . ریزی و اجرا گردیده است و عملکرد موفقی داشته است              طرح

__________________________________________________________ 
 djt3779@yahoo.com  ،عضو هیات علمی دانشگاه شیراز - 1
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 اکنون طرح دوباره موضوع و      به گونه ای که  .  به دلایل مختلف متوقف مانده است       ،الگوی موفق 
حضور رقابتی و موفق آن در کنار الگوهای دیگر مدیریتی، مستلزم تلاش های احیاگرانه وسیع و                 

البته جای امیدواری در آن است که این سیستم از یک مبنای نظری و پشتوانه                      . عمیقی است 
به . برخوردار است اعتقادی و عملی به وسعت و کمال دین اسلام و تاریخ پرفراز و نشیب آن                     

علاوه امروزه یک نظام حکومتی قدرتمند به عنوان جمهوری اسلامی ایران از جهات مختلف                   
نظامی که بسیاری از ملل مسلمان یا مظلوم دنیا چشم به موفقیت های حال             . پشتیبان توسعه آن است   

برای احیا و   لذا می توان گفت هم اکنون ما در متن یک فرصت تاریخی              . و آینده آن دوخته اند   
 شناسایی و تحلیل چالش های       .توسعه مدیریت اسلامی و معرفی آن به جهانیان قرار گرفته ایم              

ساز موفقیت در بهره گیری از این        توسعه مدیریت اسلامی با رویکردی سیستمی، می تواند زمینه         
  .شاءاالله فرصت طلایی گردد؛ ان

 یک الگوی سیستمی برای توسعه مدیریت اسلامی
گرا، برای توسعه و تحقق مدیریت اسلامی ـ به عنوان یک سیستم رفتاری ـ قاعدتاً                یکرد نظام از رو 

مایه مفهومی متقن و در ساختاری مناسب، نظام رفتاری اثربخشی در             بن لازم است مبتنی بر یک       
بنابراین توسعه مدیریت اسلامی در سطوح کلان تا خرد، مستلزم           . آن جهت تحقق و جریان یابد      

این ابعاد می تواند در متن      .  است 3 و عملکردی  2، ساختاری 1ی متشکل از سه بعد مفهومی      سیستم
با یک رهبری مناسب، به مثابه الگوی سیستمی توسعه سیستم های                 یک رویکرد راهبردی و     

رفتاری، مبنای اقدام برای توسعه مدیریت اسلامی، هدایت و نیز ارزیابی وضعیت آن قرار                         
 .)1385زاده،  ترک(گیرد

 

__________________________________________________________ 
1 - Conceptual  

2 - Structural  

3 - Functional  
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  الگوی سیستمی توسعه سیستم های رفتاری)1شکل 
 

 بعد مفهومی  )الف
موارد در خصوص منظور از بعد مفهومی پنداره شناختی موجود در سطوح ملی، سازمانی و فردی              

 :زیر می باشد

 و نیکبودی افراد    1جانبه کشور  نقش، ضرورت و مزایای مدیریت اسلامی در توسعه همه         •
 ؛و سازمان ها

 .ابعاد، ویژگی ها، روش ها، ارزش ها و الزامات اساسی آنچیستی،  •

 :محتوای شناختی این بعد می تواند مشتمل بر موارد ذیل باشد

شـرایط ویـژه محـیط جهانی و فشارها و اقتضائات ناشی از آن برای کشور و                  -
__________________________________________________________ 

 .  شامل توسعه جهان اسلام نیز می شود حتیتر  در نگاه کلان- 1
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 ؛مجموعه سازمانی و مدیریتی آن

تصادی، سیاسی، اق (چـالش هـای بیرونـی و درونـی کشـور از جهات مختلف                -
کـه توسعه و کاربست الگوی مدیریت  ) ...اجتماعـی، سـازمانی و مدیریتـی و       

 ؛اسلامی را ایجاب می کند

مفهوم کلی حوزه تمرکز، قلمرو فعالیت، هدف غایی و هدف های واسطه ای              -
 ؛مدیریت اسلامی

 ؛رویکردها و فرایندها و روش های مدیریت اسلامی -

 ؛یویژگی ها و ارزش های عملی مدیریت اسلام -

  .ضرورت ها و ملاحظات اثربخشی و توسعه مدیریت اسلامی -
 

  :  بعد ساختاری)ب

 شده دهیمگیری، ترتیبات و سازوکارهای ملی و سازمانی ت مـنظور از بعد ساختاری هر گونه جهت   
این بعد مهم متشکل از سه جنبه       . جهـت احـیا، پیشبرد و تحقق مدیریت اسلامی در کشور می باشد            

 ،در واقع احیاء.  و بستر فرهنگی  )1،1997کامینگز و ورلی  (اتژی، طرح سازمانی  استر: اساسـی اسـت   
سـازمان یافـته مدیریـت اسـلامی در هـر سـطحی اعـم از ملی یا سازمانی و حتی                      پیشـبرد و تحقـق    

گیری راهبردی روشن و مناسبی درباره آن وجود داشته           مسـتلزم آن اسـت که اولاً جهت        ،فراملـی 
ــبات و . باشــد ــیاً ترتی ــرای تحقــق موضــوع در راســتای    ســازوکارهای ســازمانثان ــته مناســبی ب یاف

ثالثاً همزمان می بایست بستر فرهنگی مناسبی برای        . گـیری راهـبردی مـورد نظر فراهم باشد         جهـت 
 . و توسعه مدیریت اسلامی در سطوح مختلف فراهم شودءاحیا

اتخاذ می شود و    یــتـ رقاب منظور از استراتژی راهی است که آگاهانه به منظور نیل به یک مزیت             
). 45: 83غفاریان و کیانی،  (قرار دارد ” درک فرصت ها و تحقق منافع نهفته در آن        “اساس آن بر    

 توسعه و تحقق مدیریت اسلامی و منافع و پیامدهای حاصل از آن              ،مزیت رقابتی مذکور در اینجا    
یین مطلوبیت های اساسی   ساز در یک روند منطقی طی مراحل کلی تع          این راه سرنوشت  . می باشد

احمدوند و ترک   (راهبردی، تحلیل راهبردی و نهایتاً راه یابی راهبردی تعریف و توصیف می شود           
بدیهی است راهبرد یا راهبردهای حاصل می بایست پاسخگوی شرایط و اقتضائات                ). 83زاده،

__________________________________________________________ 
1 - Cummings & Worley 
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 .محیطی باشد

یافته  ، الگوی سازمان   متشـکل از عوامـل چندی است که در ارتباط با همدیگر            طـرح سـازمانی   
این عوامل را می توان به شرح ذیل        . مناسـب بـرای تحقـق اسـتراتژی  مـورد نظر را فراهم می آورند               

 :برشمرد

سیسـتم ویـژه متولـی بسترسـازی؛ پشـتیبانی و هدایـت کلـی تـلاش های معطوف به توسعه                      -
 ؛مدیریت اسلامی

گی سیستم ها، واحدها و     سیسـتم ساختاری؛ که مبنای تقسیم کار، تشریک مساعی و هماهن           -
آنهـا در راسـتای توسـعه مدیریـت اسلامی      ) مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم     (افـراد و فعالیـت هـای        

 ؛می باشد

سیسـتم یادگـیری و مدیریـت دانـش؛ بـرای ارزیابـی فعالیـت هـا و نتایج حاصل، یادگیری                  -
لامی و یافـته از تجـارب، تدوین یا تولید و انتشار دانش بومی در زمینه مدیریت اس        سـازمان 

 ؛توسعه آن

سیسـتم مـنابع انسـانی؛ کـه شـامل سـاز و کارهـای کـارآمد بـرای گزیـنش، کارگماری،                        -
دهی افراد در ارتباط با تلاش های توسعه و          آمـوزش و بهسـازی، ارزیابی عملکرد و پاداش        

 . تحقق مدیریت اسلامی در گستره مورد نظر می باشد

احیا و توسعه مدیریت اسلامی، باید با استفاده      بـرای ایجـاد و تقویـت بسـتر فرهنگـی مناسب برای              
 تلاش نمود مفروضات اساسی، ارزش ها ،ها و ابزارهای علمی و امکانات موقعیتی درسـت از روش   

و هـنجارهای مشـترک و همسـویی در خصـوص مدیریـت اسـلامی و توسعه آن در سطوح ملی،                     
دهنده ادراکات،  هنما و جهتاین عناصر فرهنگی عموماً مبنای را . سـازمانی و فـردی شـکل گـیرد        

 بسترساز همنوایی و تسهیل  ،افکـار و اقدامات درباره موضوع واقع می شوند و در تعامل با همدیگر             
بدیهـی است جنبه بسیار مهم دیگر بستر       . تـلاش هـای احـیا و توسـعه مدیریـت اسـلامی مـی شـوند                

 .د شده می باشدفرهنگی مذکور، تبلور و تجلی عملی مفروضات، ارزش ها و هنجارهای یا
 

  :  بعد عملکردی)ج

مـنظور از بعـد عملکـردی، مجموعـه فعالیـت هـا یـا اقداماتـی اسـت که در جهت پیشبرد و تحقق                         
این فعالیت ها یا اقدامات را می توان در سه          . مدیریت اسلامی ـ در سطوح مختلف ـ به عمل می آید          

ساز یا پشتیبان، ملاحظات     زمینه، اقدامات   )مرکـزی (فعالیـت هـای اصـلی     : دسـته مـد نظـر قـرار داد        



 88  پاییز  19          شماره  

 
136

 . عملکردی

این فعالیت ها   . فعالیـت هـای اصـلی، هسـته مرکـزی توسـعه مدیریـت اسـلامی را تشـکیل می دهند                    
 :عبارتند از 

ریزی های   طرح گـیری راهـبردی،     جهـت  ،تشـخیص  : فرایـند توسـعه مدیریـت اسـلامی        •
  .سازی  ارزشیابی، یادگیری، نهادینه،عملیاتی، اجرا

 ایجاد انگیزه و ؛گذاری  هدف راهبردی؛گـیری   جهـت   تشـخیص و   : مدیریـت  رهـبری و   •
هـا، گـروه هـا و افـراد بـرای توسعه مدیریت اسلامی،        جلـب تعهـد و مشـارکت سـازمان        

برقـراری ارتـباطات اثـربخش، سازماندهی، هدایت و کنترل تلاش های توسعه مدیریت              
 .اسلامی

سوابق پژوهشی در حوزه توسعه سازمانی به شرح     اقدامـات زمیـنه سـاز یـا پشـتیبان، مبتنی بر برخی              
البته عنوان این اقدامات، به معنای دست دوم یا         ). 1385ترک زاده،   . ک.ر(ذیـل احصـا شده است     

برخی از این اقدامات شاید لازم باشد . کـم اهمیـت بـودن آنها نیست؛ بلکه مبین ماهیت آنها است            
برخی . لیت ها و اقدامات مرتبط با آن به عمل آید   قـبل از شـروع به فعالیت های اصلی و یا سایر فعا            

 : اقدامات مذکور به شرح زیر می باشند . نیز ممکن است همزمان و مستمر باشند

اتخـاد رویکـرد سیسـتمی و اشـاعه تفکر سیستمی درباره موضوع در سطوح و لایه های                     •
 ؛مختلف

 ؛اتخاذ رویکرد راهبردی در عمل   •

 ؛)ارزیابی عینی وضعیت( بر دادهگیری مبتنی تشخیص و تصمیم   •

 ؛انداز مشترک توسعه یک چشم   •

از جمله سیستم های اطلاعاتی،     (توسـعه سیسـتم هـای پشـتیبان توسـعه مدیریـت اسـلامی                •
 ؛)…ریزی و  یادگیری، ارزیابی عملکرد و بازخورد، ارتباطات، رهبری و برنامه

به صورت سازمانی، تیمی و     (ی  یافته و معنادار همگان    سازی برای مشارکت سازمان    زمینه   •
 ؛)فردی

 ؛ بهسازی جو و فرهنگ مدیریتی ملی یا سازمانی در راستای مدیریت اسلامی •

 ؛ بهسازی حرفه ای و توانمندسازی افراد برای اعمال مدیریت اسلامی •

 ؛ثرؤ برقراری ارتباطات م •
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مانی ایجـاد و گسترش آمادگی برای تغییر و پذیرش الگوی جدید در سطوح ملی، ساز                 •
 ؛و فردی

  . ترغیب پژوهش به یادگیری، نوآوری و بهبود مستمر در حوزه مدیریت اسلامی •
 

توسـعه اثربخش مدیریت اسلامی در کشور یا سازمان علاوه بر موارد            : ملاحظـات عملکـردی   
از جمله این   .  مسـتلزم توجـه بـه برخـی ملاحظـات ویـژه و رعایـت عملـی آنهـا است                    ،گفـته  پـیش 

 :ه موارد ذیل اشاره نمودملاحظات می توان ب

وجـود یـک طـرح یـا الگـوی سیسـتمی جـامع ـ ملی یا سازمانی ـ برای پیشبرد و تحقق              •
 ی؛مدیریت اسلام

توجـه بـه شـرایط و مقتضـیات محیطی و رعایت آنها در فعالیت ها و اقدامات مربوط به                   •
  ؛توسعه مدیریت اسلامی

 ؛وسعه مدیریت اسلامیهای علمی در ت رعایت رویکردها، ارزش ها و روش   •

تعادل میان رویکردهای درونی و بیرونی، ابعاد ساختاری و فرهنگی اجتماعی، استقلال               •
 ؛)2،2002؛ هلتمن و کلرمن1،1999کزر و ایکل(و محدودیت

 ؛شفافیت و آشکاری تلاش ها و اقدامات توسعه مدیریت اسلامی و انتشار نتایج   •

هوری اسلامی ایران در سطح ملی و مدیریت        حمایـت روشـن و مؤثر مسئولین نظام جم           •
 .ارشد در سطح سازمان

  
  رهبری و رویکرد راهبردی )د

به رهبری و مدیریت به عنوان یکی از فعالیت های اصلی که هسته مرکزی توسعه مدیریت اسلامی                
هم به   روشن است توسعه و استقرار یک سیستم رفتاری ـ آن         .  اشـاره گـردید    ،را شـکل مـی دهـند      

 بلکه مستلزم   ، و پیچیدگی مدیریت اسلامی ـ خود به خود و به وسیله شانس اتفاق نمی افتد               وسعت
رهـبری اثـربخش و مدیریـت یکـپارچه در تمام قلمرویی است که توسعه و استقرار سیستم در آن               

انداز روشنی برای توسعه سیستم داشته باشند و  در چنین شرایطی رهبران باید چشم     . اتفـاق مـی افتد    

__________________________________________________________ 
1 - Kazer & Eckel 

2 - Haltman & Gellerman, 
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 مدیریت ،رایـند روشـن و اصـولی مـورد نـیاز بـرای تحقق آن را به طور منسجم و اثربخش                   یـک ف  
 .نمایند

کننده  در چنیـن وضـعی انـتظار مـی رود آنهـا بـه عـنوان استراتژیسـت، راهـنما، مربـی و هماهـنگ                
بـا رویکـردی همــه   ) 1381؛ نــیوبای،1380رمـزدن، (دیدگـاه هـای مخـتلف، بــه گونـه ای حـرفه ای      

این مدیریت در واقع به جای      . أکـید بـر نوپیدایی ها، سیستم خود را مدیریت نمایند          نگـر بـا ت     جانـبه 
گیری ها  سیستم و جهت” تنظیم “کـاهش یا مهار پیچیدگی ها و یا هدایت مستقیم سیستم، بر مبنای     

ــه عمــل       ــازخورد مســتمر، ب ــه کمــک تشــخیص و ب ــا ب ــی ه ــع ناتعادل ــای آن و رف و ســاز و کاره
ساز و تحولی خود را با       در این حالت رهبری نقش جهت     ). 1387 زاده، ؛ ترک 1382یمنی،(مـی آید  

 . هدایت درونزای سیستم به سمت و سوی مناسب ایفا می نماید

علاوه بر اشراف در زمینه     رهـبری بـرای ایفـای اثـربخش نقـش خـود در توسعه مدیریت اسلامی،                 
 مستمر از تغییرات و نیازمـند آگاهـی  محـتوای مفهومـی و قابلیـت هـای عملـی مدیریـت اسـلامی،         

فرصـت هـای بـالفعل و بـالقوه محیط در حال تغییر و نیز برقراری و حفظ تعاملی نزدیک با سیستم                    
رویکرد راهبردی با ابتنا به رویکرد سیستمی، تناسب اثربخشی میان          . )1996،  1بایت(خـود می باشد   

وح مختلف راهبردی،   سیستم و محیط آن ایجاد می کند و موجب می گردد پیوند مناسبی میان سط              
عملیاتـی، تاکتیکـی و فنـی توسـعه مدیریت اسلامی و مدیریت آن پدید آید و تمرکز مطلوبی در                    

احمدوند و (صرف منابع مربوط به توسعه مدیریت اسلامی به وجود آید غایـت، اهـداف، مسـیر و   
ی و مبتنی    لازم به ذکر است در اینجا رویکرد راهبردی به عنوان چارچوبی کل            ).1383زاده،ک  تـر 

جریان ) کل نگر، محیط گرا، آینده نگر(بـر دانـش و بیـنش برای تفکر، تحلیل و مدیریت راهبردی            
 .توسعه مدیریت اسلامی تعریف می شود

 
 برخی چالش های توسعه مدیریت اسلامی 

بـر اسـاس الگـوی مطـرح شـده و بـا توجـه به مطالبی که در شرح مختصر آن بیان شد می توان به                           
. ای مهمی که در مسیر توسعه مدیریت اسلامی قرار دارند، به شرح ذیل اشاره نمود              برخی چالش ه  

چالش توسعه مدیریت :  می سازند تر را ایـن چـالش هـا در تعـامل بـا همدیگـر یـک چالش بزرگ                
 .اسلامی

__________________________________________________________ 
1 - Boyett 
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  شکل گرفتن یک نظام رفتاری اثربخش )الف

مسیر توسعه مدیریت اسلامی قرار     مـی تـوان گفت مهمترین یا به تعبیری کلان ترین چالشی که در               
گـیری و فعالیـت منسـجم یـک نظام رفتاری اثربخش برای توسعه و استقرار مدیریت                  دارد، شـکل  

به ” نظام رفتاری  “با توجه به قلمرو مفهومی و عملی        . اسـلامی مبتنی بر یک الگوی سیستمی است       
ای ما می توان حدود     ه خـودی خـود، و نـیز وضـعیت کنونی مدیریت اسلامی در کشور و سازمان               

خصوصاً اینکه توسعه مدیریت اسلامی در مراحل       . عملـی این چالش  را وسیع و عمیق تصور نمود          
لذا به نظر می رسد این چالش بزرگ به         . ابتدایـی اسـت و راه دراز و پرفـراز و نشیبی در پیش دارد              

که در ادامه این     می باشد  چـالش هـای دیگری از جمله اکثر مواردی            بـا  نوعـی متضـمن یـا مرتـبط       
 .مبحث ذکر شده است

    
  گذر از رویکرد نگرشی موجود به سوی یک رویکرد رفتاری )ب

.  است1گرایشی یک رویکرد ،بـه نظر می رسد هم اکنون رویکرد غالب در زمینه مدیریت اسلامی          
گیری های ذهنی یا احساسی ـ  ایـن رویکرد و الگوهای حاصل از آن نوعاً روی ملاحظات و جهت          

بینی رفتار   صرفنظر از اعتبار علمی محتوای چنین الگوهایی، در عمل نیز پیش          . ارزشی تأکید دارند  
از روی نگـرش هـا و ارزش هـا مشـکل اسـت و بسیاری اوقات ممکن است در موقعیت های عملی                       

البته بخشی از این وضعیت ناشی      . )2001 و دیگران،  2هرسی(منـتج بـه بروز رفتار اثربخشی نگردند       
حال اگر می خواهیم مدیریت  با این. نیافتگـی مفهومـی و عملـی مدیریت اسلامی است    سـعه از تو

 با رویکردهای نوین رفتاری به آن بپردازیم و         ، باید ها و کشورمان توسعه یابد    ن  اسـلامی در سـازما    
پذیر و البته برگرفته     ملاحظـات محیطی و موقعیتی مربوط را ملحوظ داشته، الگوهای رفتاری عمل           

بدیهـی اسـت رویکـرد و الگوهایـی برای توسعه مدیریت            . مـل در آن زمیـنه را توسـعه دهـیم          از ع 
 مدیریت ،نه گرا. اسـلامی ارزش واقعـی دارنـد کـه بتوانـند بـه اقتضائات واقعی محیط پاسخ دهند                

 ســنجش، بــرای در نتــیجه.  و آمــوزه ای باقــی خواهــد مــاندگرایشــیاســلامی در حــد الگوهــای 
 . برای تحقق آن دچار مشکل خواهیم شدالگوسازی و بسترسازی 

  
__________________________________________________________ 

1   Attitudinal ـ 

2 - Hersey 
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  توسعه ابعاد مفهومی، ساختاری و عملکردی مدیریت اسلامی )ج 
در مباحـث قـبل، اشـاره گـردید کـه توسـعه مدیریت اسلامی، مستلزم سیستمی متشکل از سه بعد                     

 های هر کدام از این ابعاد دارای ماهیت، محتوا و ویژگی         . مفهومـی، سـاختاری و عملکـردی است       
در بعد ساختاری، می بایست     . بعـد مفهومـی نوعـاً ماهیت شناختی دارد        . خـاص و متفاوتـی هسـتند      

پویایی ها و پیچیدگی های حوزه های راهبردی، تشکیلاتی و فرهنگی به گونه ای درست، منسجم و      
. د ماهیتی عملیاتی و عمدتاً فرایندی دار      ،بعد عملکردی اینکه  نهایتاً  . کـارآمد بـه هم آمیخته شوند      

 شرایط و اقتضائات خاص خود را دارد که بعضاً          ،ملاحظـه مـی شـود توسـعه هـر کدام از این ابعاد             
خصوصاً اینکه مدیریت اسلامی به عنوان یک الگوی        . بـرآورده ساختن آنها به آسانی میسر نیست       

ی مدیریتـی از سـابقه چندانـی برخوردار نیست و به ویژه پشتوانه پژوهشی و رفتاری قابل ملاحظه ا                  
 . ندارد

با توجه به آنچه گفته شد، در این چالش، از یکسو تقویت و توسعه هر یک از ابعاد مذکور مطرح                    
اسـت و از سـوی دیگـر غلـبه بـر دشـواری هـای خاصـی که در مسیر توسعه هر بعد وجود دارد یا                           

گر نیز بعد    در تعامل با همدی    ، این ابعاد  1افزایانه بـه علاوه توسعه متوازن و هم      . پدیـدار خواهـد شـد     
 .مهم دیگری از چالش یاد شده است

  
  ایجاد آمادگی برای تغییر )د

ایجاد آمادگی مناسب در میان .  نقطـه مقـابل مقاومـت در برابـر تغیـیر است        ،آمادگـی بـرای تغیـیر     
مسـئولین و مدیـران ارشـد مملکتی یا سازمانی و نیز کارورزان عرصه های علمی و عملی مدیریت                   

 در پیشبرد موفق و تحقق آسان تر الگوی مدیریت اسلامی در گستره مورد        مـی توانـد نقـش مهمـی       
 .  ایفا نمایدنظر

 مسـتلزم ایجاد تمایل و توانمندی لازم در افراد برای پذیرش ریسک  ،ایجـاد آمادگـی بـرای تغیـیر       
ه بر غلب. تغیـیر و رویارویی فعال با پویایی ها، پیچیدگی ها و بعضاً دشواری های ناشی از آن می باشد      

بخشی، اعتمادسازی و ایجاد تمایل در افراد و         هـر گونـه عوامـل بـازدارنده پذیـرش تغییر، اطمینان           
اجـتماع نسـبت بـه تغیـیر بـا همه پیچیدگی ها و محدودیت هایش، و توانمندسازی افراد، گروه ها و          

عمق این  . سـازمان هـا بـرای مواجهـه مثبـت بـا تغیـیر وسایل آن از جمله ابعاد این چالش می باشند                      
__________________________________________________________ 

1 - Synergic 



 شناسایی و تحلیل چالش های توسعه مدیریت اسلامی                                                                    
 

141

چالش هنگامی آشکارتر می شود که اولاً در نظر آوریم توسعه و استقرار الگوی مدیریت اسلامی                
مــی توانــد یــک تغیــیر پارادایمــی قلمــداد شــود؛ ثانــیاً بــه پیچیدگــی هــای تغیــیر افــراد و اجــتماع و 

 . توانمندسازی آنان برای پذیرش و مشارکت در چنین تغییری بیندیشیم
 

 ولید دانش بومی مدیریت اسلامی   یادگیری و ت)ه
توسـعه بعـد مفهومـی و بـه تبع آن ابعاد ساختاری و عملکردی لازم برای توسعه و تحقق مدیریت                     

خصوصاً اینکه هم اکنون    . اسـلامی، مسـتلزم یادگـیری از تجـارب درون و بـرون سیسـتمی اسـت                
 و تجربی چندانی، مدیریـت اسـلامی بـه عـنوان یک الگوی جدید مطرح می باشد و پشتوانه نظری       

همین ویژگی تولید دانش بومی در زمینه مدیریت اسلامی را نیز           . متناسـب بـا شـرایط حـال نـدارد         
توسعه زیر ساخت های نرم و سخت افرازی لازم برای فعال شدن جریان یادگیری              . ایجاب می کند  

ر نتایج حاصل   و تولید دانش مدیریت اسلامی، هدایت راهبردی و مدیریت فنی این جریان و انتشا             
در داخل و خارج از کشور خصوصاً با توجه به غلبه کنونی الگوهای مدیریتی دیگر از جمله ابعاد                  

 .قابل توجه این چالش محسوب می شوند
 

  بستر سازی فرهنگی )و
. ابعـاد فرهنگـی در همـه جنـبه هـای زندگـی سیستم های سازمانی و مدیریتی، نقش مرکزی دارند                    

ا و عمل افراد در سیستم های اجتماعی به وسیله ایده ها، معانی و باورهای               تفکـر، احسـاس، ارزش ه     
لذا توسعه فرهنگ مناسب و فراهم آوردن یک بستر         . )1،2002الوسون(فرهنگـی هدایـت مـی شود      

فرهنگـی سـازنده مـی توانـد نقـش بسـیار مهـم و مؤثـری در توسـعه هـر سیستم رفتاری و از جمله               
وصـاً ایـنکه اسلامی بودن آن خود حامل یک بار فرهنگی و             خص. مدیریـت اسـلامی داشـته باشـد       

اما چالش از اینجا    . ترین دین الهی دارد    معـرف یـک فرهـنگ خـاص مـی باشد که ریشه در کامل              
ریـزی شده فرهنگ به طور کلی مشکل است و در بسیاری مواقع       آغـاز مـی شـود کـه تغیـیر طـرح           

 . حاصل تغییرات، چیزی که مد نظر بوده است، نیست

ه عـلاوه تغیـیر قصـد شـده فرهـنگ و ایجاد یک بستر فرهنگی سازنده، مستلزم خلاقیت، بینش،                    ب ـ
. جامعیـت و تلفـیق عوامـل مـتعدد و سـازماندهی دوبـاره عناصـر و مـواد فرهنگـی و غیر آن است                     

__________________________________________________________ 
1 - Alvesson 
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بسترسازی ). 2002الوسون،(همچنیـن مقاومـت قـابل ملاحظـه ای را نـیز در پیش رو خواهد داشت                
ایــن ویژگـی نــیز بـه نوبــه خـود بــر    . مـری درازمــدت و البـته اقتضــایی اسـت    ا، همچنیــنفرهنگـی 

پذیر مقصد و محتوای بستر     ضمن آنکه تعیین جهت و تعریف عمل      . پیچیدگـی هـای آن مـی افزاید       
فرهنگـی کـه بـاید فـراهم شـود نـیز بعدی دیگر از این چالش محسوب می گردد که شایسته تأمل               

 . است
 

 یگر  رقابت الگوهای مدیریتی د)ز
مدیریت اسلامی به عنوان یک الگوی نوپا، در جریان توسعه، تکامل و استقرار خود، از دو جهت                 

از یک طرف باید با الگوهای مدیریتی که به بلوغ و تکامل قابل             . بـا چـالش رقابـت مواجـه اسـت         
ه توجهـی دسـت یافـته انـد و هـم اکـنون بـه اصطلاح الگو یا پارادایم غالب هستند رقابت کند تا ب                        

از طرفی خود   . تدریج و متناسب با پیشرفتی که حاصل می کند بتواند به جایگاه شایسته خود برسد              
رقابتی فعلاً نابرابر که می تواند منجر به معوق         . در معـرض رقابـت الگوهـای دیگـر مدیریتـی است           

ر ضمن آنکه در بسیاری موارد این رقابت آشکار نیست و د    . مـاندن توسعه مدیریت اسلامی گردد     
 و ای بسـا انگـیزه هـای سیاسـی نیز در پشت این رقابت     . بـه چشـم نمـی آیـد    - بـه اصـطلاح    -ظاهـر 

  .ناآشکار نهفته باشد
 

  رهبری راهبردی)ح
موفقیت توسعه هر سیستم رفتاری و خصوصاً مدیریت اسلامی با توجه به شرایط و چالش هایی که            

نقش .  بستگی دارد  ،فقیت ایفا می کند   بـا آن روبـرو است، تا حد زیادی به نقشی که رهبری در مو              
گفته و توسعه    رهـبری در ایـن زمینه به حدی زیاد است که می توان گفت غلبه بر چالش های پیش                  

و تحقـق مدیریـت اسـلامی در نتـیجه رویکرد، اقدامات و عملکرد مثبت رهبری یا به عبارتی یک      
ه به آشفتگی و عدم قطعیت      بدیهـی است با توج    . رهـبری مناسـب تحولـی مـی توانـد اتفـاق بیفـتد             

محـیط، جوانـی مدیریـت اسـلامی و تعـدد و تـنوع چـالش های پیش روی آن، رهبری باید بتواند                       
ــات و      ــا، شــرایط و امکان ــوآوری ه ــن ن ــاید و بی ــیرات مســتمر و چــند وجهــی را مدیریــت نم تغی

ن محدودیـت هـای محـیط و ماهیـت، ارزش ها، مقاصد و اولویت های مدیریت اسلامی و توسعه آ                   
این مستلزم اتخاذ رویکرد و برخورداری از بینش        . تعـامل و تعادل سازنده و معناداری برقرار نماید        

 .استراهبردی 
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در ایـن مسـیر بـا توجـه بـه پویایـی شـرایط و پیچیدگـی چـالش های موجود، اتخاذ یک رویکرد                          
 ممکن  دهی استراتژی  در چنین شرایطی شکل   . راهـبردی تکاملـی و یادگـیرانه ضـرورت مـی یـابد            

اسـت به عنوان یک فرایند یادگیری، سیاسی یا فرهنگی و یا دیکته شده به وسیله نیروهای محیطی       
ــا، توانمــندی کــه پنداشــته شــود؛  ــا و مهــارت در هــر حــال قابلیــت ه ــژه ای را ایجــاب   ه هــای وی

  ).2003پریدی و دیگران،(می کند

 الگوی نقش ها و تعاملات آن،  گیری هسته یا سیستم رهبری و      عـلاوه بـر مـوارد فوق الذکر، شکل        
 …الگوی سازمانی و مرکزیت آن، پذیرش آن توسط سایر کارورزان، عملکرد و اثربخشی آن و 

چالشـی که حل و رفع آن یا به تعبیری غلبه بر آن می تواند   . ابعـاد دیگـر ایـن چـالش مهـم هسـتند           
 .ضامن موفقیت در غلبه بر چالش های دیگر باشد

  
 پذیر  برخی راهکارهای عمل

در ایـن مقالـه تأکـید شد که مدیریت اسلامی در مراحل آغازین توسعه خود قرار دارد و البته راه                     
در ادامـه یـک الگـوی سیسـتمی بـرای توسـعه آن از جهـات مختلف ارائه                   . درازی در پـیش دارد    

گـردید و مبتنـی بـر آن، برخـی چـالش هـای اساسـی پـیش رو در مسـیر توسـعه مدیریت اسلامی                          
حـال ایـن سؤال پیش می آید برای طی این مسیر و گذر از چالش های آن چه باید                    . شـد برشـمرده   

 کرد؟ 

واقعیـت آن اسـت که چالش ها متضمن دشواری ها، محدودیت ها و در عین حال فرصت های قابل              
 می توانند راه    ،فرصت هایی که اگر به درستی و به موقع کشف و استفاده شوند            . ملاحظـه ای هستند   

مهم آن است که فقط از منظر       .  یا چالش های دیگر باشند     ،کـه از آن زایـیده شده اند       حـل چالشـی     
محوری نیز مدنظر     بلکه روی دیگر سکه یعنی فرصت      ،محـوری به چالش ها نگریسته نشود       مشـکل 

بـه عـلاوه نـباید فـراموش کـرد که قرار نیست همه چالش ها و مشکلات ناشی از آن                     . قـرار گـیرد   
سد موارد ذیل می تواند به عنوان        ر  به نظر می   به هر حال  . مدت حل و رفع شوند    یکباره یا در کوتاه     

بـرای غلبه نسبی بر برخی چالش های        و عمـل پذیـر در شـرایط کنونـی،           برخـی راهکارهـای مفـید       
 . بینی در مسیر توسعه مدیریت اسلامی قلمداد شود موجود یا قابل پیش

دایت و ارزیابی تلاش های توسعه      مـند در عمل و ه      اتخـاذ یـک رویکـرد رفـتاری نظـام          -1
 به نظر می رسد الگوی ارائه شده در این مقاله می تواند             .مدیریـت اسـلامی بـر آن اساس       

 .چارچوبی برای این مهم فراهم نماید
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تشـکیل یـک شـورای راهبری برای سیاستگذاری، هماهنگی و هدایت کلی تلاش های                -2
ر سـطح ملـی بیشتر صبغه   نقـش ایـن شـورا د    . توسـعه مدیریـت اسـلامی در سـطح ملـی          

           ن بیشتری برخوردار ارشـادی و هماهنگـی خواهـد داشـت امـا در سـطح سازمانی از تعی
 . خواهد شد

ایجـاد یـک شبکه فعال در سطح ملی مرکب از کارورزان و علاقمندان توسعه مدیریت      -3
حلقه اتصال این   . اسـلامی در حـوزه هـای مخـتلف سیاسـی، علمـی، فرهنگی و اجرایی               

وانـد یک سایت اینترنتی علمی فعال، همایش های سالانه، یک نشریه علمی  شـبکه مـی ت    
 .  مانند اینها باشد…معتبر و 

ایجـاد کرسی دانشگاهی، دایر کردن دوره های دکتری پژوهش محور یا فوق دکترا در                -4
زمینه مدیریت اسلامی و هدایت رساله های کارشناسی ارشد و دکتری به سمت و سوی             

ایـن راهکـار می تواند در تعامل        . حمایـت مـادی و معـنوی از آنهـا         مدیریـت اسـلامی و      
مـند شـورای راهبری و شبکه ملی کارورزان مدیریت اسلامی تا حد زیادی عملی                نظـام 
 . شود

بسترسـازی بـرای تغیـیر تدریجـی بـه سـمت الگـوی مدیریـت اسـلامی در عرصـه های                       -5
هنگ سازمانی آن،   معرفـی مناسـب مدیریت اسلامی و فر       . سـازمانی و مدیریتـی کشـور      

سـازی مشـترک دربـاره آن، جلب مشارکت و تعهد افراد، گروه ها و سازمان ها،                  مفهـوم 
افــزایش تحمــل ریســک، توســعه خودپــنداره مثبــت، ارائــه بــاز خــورد و الگوســازی و 

 . فعالیت هایی از این قبیل می تواند در این راه مؤثر واقع شود

ها و  هایی از آن در سازمان  اسلامی یا بخش  تلاش برای توسعه و استقرار عملی مدیریت         -6
کسـب تجـربه و یادگـیری از آن مـی توانـد سـهم مهمـی در توسـعه رویکرد رفتاری و                       
بسترسـازی بـرای توسـعه و اسـتقرار مدیریـت اسـلامی و نیز تولید دانش بومی مدیریت          

ایــن راهکــار در بســتر شــبکه ملــی . اســلامی در ســطوح ملــی و ســازمانی داشــته باشــد 
. پذیر می نماید   زان مدیریـت اسلامی و با حمایت شورای راهبری یاد شده، عمل           کـارور 

 .بدیهی است تجربه و یادگیری به هیچ وجه نباید با آزمایش و خطا یکی پنداشته شود

 توسعه مدیریت اسلامی و هر تلاشی که در آن راستا به عمل آید مستلزم حمایت عملی                       تاًاینه
 . و سازمان ها استمسئولین و مدیران ارشد کشور 
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