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 چکیده
اسْتَخْلَفَ الَّذینَ مِنْ    ى الارَْْضِ کَمَا  وَعدََ اللّهُ الَّذینَ آمَنوُا مِنْکُمْ وَعَمِلوُا الصالِحَاتِ لَیَسْتَخْلِفَنَّهُمْ فِ           «

نتیجه چنین کارى را    » .قَبْلِهِمْ وَ لیمَکِننَّ لَهُم دینَهُمُ الَّذىِ ارتَْضى لَهُمْ وَ لَیُبدَلَِنَّهُمْ مِنْ بَعدِْ خوَفِهِمْ اَمْنأ             
ه کسانى که اهل ایمان و         ب  ٣».یَعْبدُونَنی لاَیُشْرِکوُنَ بی شَیْئاً   «: کند خداوند در ادامه آیه ذکر مى      

ى هاگدهد که به آنان در روى زمین آ          پسند ـ خدا وعده مى      اى اسلام  عمل صالح باشند ـ جامعه     
دارد و در نتیجه، زندگى راحت       مى دهد، در دنیا عزّت مى یابند، موجبات ناامنى را از میانشان برمى          

ست، تحقق پیدا کند و بتوانند با       اى خواهند داشت تا خداپرستى، که کمال انسان در آن ا           و آسوده 
 زمینه براى رشد معنوى و روحى       ،اما وقتى ناامنى، گرسنگى و ذلّت در میان باشد        . خدا آشنا شوند  

ها مى توانند به تعالى روحشان       در سایه عدالت، آسایش و امنیت، انسان       . شود ها فراهم نمى   انسان
پس هدفى که اسلام در نظر دارد تکامل        . بیندیشند، نه با وجود مشکلات کمرشکن مادى و بدنى        

ها در این قالب محدود        ها سایه مى افکند و همه ارزش         این هدف بر همه ارزش      . روح است 

__________________________________________________________ 
 هران  عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور ت-1

 e_mollaei23@yahoo.com دکتری رشته مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور تهران،جوی دانش-2

 55 ، آیهنورسوره   - 3



 بررسی نظام ارزشی در مدیریت اسلامی و دیگر مکاتب                                                                 
 

167

اگر از این مرز خارج . بنابراین، همه این موارد مطلوب است تا به خدا پرستى کمک کند    . مى شود
جهت اصلى  . رزش نخواهد بود   مطلبوبیت ندارد و دیگر ا      داده و شود بر خلاف این هدف نتیجه        

حرکت در مدیریت اسلامى ما از دیدگاه اسلام یک ارزش مطلق داریم و آن خداپرستى و به                      
. ارزش مطلق همین است   .  هستند اى ها مقدّمى، نسبى و وسیله     سایر ارزش . تر، تقواست  تعبیر ساده 

. بازده اقتصادى بیشتر بدانیم    نباید ارزش را فقط      ،وقتى با این دید به مسائل اجتماعى نگاه مى کنیم        
ولى اگر موجب   . سود بیشتر و محصول بیشتر وقتى مطلوب است که در مسیر خداپرستى باشد                

 ١)سْتَغْنىااِنَّ الاِنْسَانَ لَیطَْغى اَنْ رَآهُ . ( ارزش ندارد و در اسلام مطلوب نیست،طغیان شود

 در اسلام و سایر مکاتب، تعریف        هوم، مبانی و ویژگی های ارزش     مف بیانهدف این مقاله پس از      
مدیریت اسلامی از دیدگاه صاحب نظران این حوزه و بررسی تأثیر ارزش ها در حوزه مدیریت و                 

 با توجه به    مقایسه تطبیقی نظام ارزشی در مدیریت اسلامی با مدیریت غربی و در نهایت               سپس  
 ارائه  دان و علمای اسلامی،   ی از دیدگاه اندیشمن   ارزش اسلام دسته بندی اصول مدیریت مبتنی بر       

 .زمینه می باشداین مدلی در 
 

 ارزش، مدیریت اسلامی، مدیریت غربی: دی کلیگانواژ

 مقدمه
جامعه اسلامی جامعه ای است که در     . جامعه اسلامی نیز مانند هر جامعه دیگر نیاز به مدیریت دارد          

ناسبات رسمی و غیررسمی     آن ارزش های الهی، دینی و اخلاقی اسلام مورد توجه بوده و در م                
رویکرد اسلامی مدیریت در جامعه اسلامی با اخلاق، رفتار و ارزش های اسلامی            . رعایت می شود 

بنابراین اگر ارزشها    . آمیخته بوده و این ارزشها مدیریت اسلامی را تحت تأثیر قرار می دهد                  
 یک برنامه ریزی درست      شناخته نشوند و یا شناخت درستی از ارزشها نداشته باشیم، نمی توانیم             

تا چه رسد به اینکه سایر بخشها، دستگاه های اجتماعی، کارها و چیزهای دیگر را                 . داشته باشیم 
جامعه اسلامی نیاز به نوعی از مدیریت دارد که با ارزش های انسانی و دینی و مبانی . جهت بخشیم

امیر پیمانی،  (نایت قرار دهد  اخلاقی آن پیوستگی داشته و آرمان های اسلامی را مورد توجه و ع              
1366.( 

__________________________________________________________ 
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 به معنای رتبه، قدر و گرامی داشتن یاد می گردد و در            "Value"  از ارزش در زبان انگلیسی به         
 به معنای قیمت، مقدار و ارز تعبیر می شود و در زبان عربی از آن به                   "Velour"زبان فرانسه به    

 "Value Social" یا "   Social Norms "در اصطلاح جامعه شناسی     .  یاد می شود  "قیمهال"
واقعیت ها و اموری را     ارزش اجتماعی،   . عبارت از چیزی است که مورد پذیرش همگان است           

تشکیل می دهند که مطلوبیت دارند و مورد درخواست و آرزوی اکثریت یک جامعه                            
 ). 2: 1383علی احمدی، (است

ه اصول کلی، ثابت و مطلق اند که تحت          نظر اندیشمندان فلسفه اسلامی، ارزشها یک سلسل         از  
از این منظر ملاک کلی ارزش       . هیچ شرایطی تغییر نمی کنند، اما مصداق آنها تغییرپذیر است            

یعنی هر چیزی که موجب     . اخلاقی، مصلحت عمومی فرد و جامعه و مصلحت واقعی انسان است          
البته اگر ملاک   .  آنهاست کمال واقعی انسان است، نه چیزی که دلخواه افراد و مورد خوشایند              

در نظام اسلامی، هدف    . اصلی ارزش در اسلام، کمال نهایی است، مصداق آن قرب الهی است             
در این نظام، ارزشها نه کاملاً مطلق و ثابت اند که در هیچ شرایط زمانی و                . کسب رضای خداست  

لکه اصول آن ثابت و      مکانی تغییر نکنند و نه اینکه همیشه تابع شرایط زمانی و مکانی باشد، ب                  
 .)230 :1376  مصباح یزدی،(ها متغیراند مصداق

 تعریف ارزش
. ارزشها غالباً به ایده هایی اطلاق می شوند که انسانها درباره خوب و بد، مطلوب و نامطلوب دارند                

 چهار مفهوم برای ارزش ارائه شده است؛ اول ارزش به عنوان چیزی              "لالاند"در فرهنگ فلسفی    
دوم چیزی که کم و بیش در میان عده ای مورد توجه و                . ا گروهی به آن علاقه دارند      که فرد ی  

و چهارم از   . سوم وقتی که فرد یا گروهی در رسیدن به هدف خود،  ارضا می شوند              . احترام است 
در تعریف فوق، بعد اول به درجه تعلق            . جنبه اقتصادی که ارزش کالا و عمل مطرح است             

ای ناظر   زش ذاتی، بعد سوم ارزش کارکردی و بعد چهارم به ارزش مبادله            ارزشی، بعد دوم به ار    
باتوجه به کثرت تعاریف درمورد ارزشها و بخاطر پرهیز از اطاله               ). 217 :1374محسنی،  (است

 : کلام مواردی از آن به شرح زیر تلخیص می گردد

یک مورد مطرح    ارزش گاه در قالب یک هدف و گاه رسیدن به هدف و با بهاء دادن به                        -1
گونه های بسیاری از ارزشها قابل شناسایی و تشخیص اند از جمله ارزشهای اقتصادی،                . می شود

 . )105 :1377سازگارا، (و دینی اخلاقی، سیاسی، حقوقی، فرهنگی
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 ارزشها، نظامهایی از نمادهایی هستند که درقالب ایده های انتزاعی اخلاقی مربوط به خوب و                 -2
این نمادهای اساسی مشترک     . مناسب، درست و نادرست سازماندهی شده اند         بد، مناسب و نا    

 .)75 :1378تـرنر،  (...زبان، تکنولوژی، عقیده، هنجار، ذخیره های علمی و: عبارتند از

ارزشهای اجتماعی به مدلهای کلی رفتار، احکام جمعی و هنجارهای کرداری که مورد                     -3
 اگر نقشهای   ).265 :1372بابایی،  (ته اند اطلاق می شوند  پذیرش عمومی و خواست جامعه قرار گرف      

اجتماعی را منشأ رفتارهای مورد انتظار از افراد بدانیم و هنجارها را معیارهای قطعی رفتار مردم،                   
می توان ارزشها را ضوابط اخلاقی، مرامی و بایدهایی دانست که در هر گروه اجتماعی موثر بوده                 

 و اعضایش، یعنی آنچه را که آنها انجام داده یا فرو می گذارند،               و با شدت و ضعف رفتار گروه       
 .)269 همان ،(تشکیل داده و برای گروه وحدت درونی ایجاد می کند

کاربرد ارزش در مسائل     ) الف: در تعریف واژه ارزش باید چهار نکته را مورد توجه قرار داد                
ارزش اخلاقی ، بر    ) شیاء یا افراد د   نسبت دادن ارزش به ا    ) ارزش ذاتی و غیری ج     ) اقتصادی ب 

اساس نکته چهارم هر ارزش اخلاقی که موضوع آن رفتار انسانی یا مبداء یا نتیجه یک فعل                         
 .)140 :1376مصباح یزدی، (اختیاری باشد، موضوع نظام ارزشی است

  مبانی ارزش ها از دیدگاه اسلام و سایر مکاتب
 .    دارد، که به لحاظ متفاوتی دسته بندی شده انددر فلسفه ارزش ها، مکتب های مختلفی وجود

خورد،  در بین دسته بندی هایی، که برای مکتب های اخلاقی ارائه شده این دسته بندی به چشم می               
 .)30: 1383علی احمدی، (که نظریات ارزشی در ابتدا به دو بخش تقسیم می شوند

یچ امر واقعی ندارد و اصلا از سنخ          یکی نظریه ای که معتقد است مفاهیم ارزشی، حکایت از ه            
 . مفاهیم علمی و فلسفی نیستند

این ها را  . دسته دیگر مکتب هایی که قائلند مفاهیم ارزشی حکایت از یک نحو واقعیتی می کنند              
 :هم می شود به دودسته کلی تقسیم کرد

 را  کسانی که می گویند مفاهیم ارزشی از طبیعت سرچشمه می گیرد و ریشه قواعد ارزشی                  .1
 .قوانین طبیعی تشکیل می دهد

بنابراین، طبق این نظر می توانیم     . کسانی که معتقدند ریشه قواعد طبیعی از مافوق طبیعت است          .2
 :ما همه مکتب های ارزشی را به سه دسته تقسیم کنیم

 .مکاتبی که معتقدند مطلقا مفاهیم ارزشی حکایت از هیچ واقعیتی نمی کنند −



 88  بهار  17          شماره 

 
170

م ارزشی از واقعیت هایی حکایت می کند که از طبیعت سرچشمه             مکاتبی که معتقدند مفاهی    −
 .می گیرد

 .مکاتبی که معتقدند مفاهیم ارزشی از واقعیت هایی مافوق طبیعت سرچشمه می گیرد −
  

: 1383علی احمدی، ( عنصر قابل تحلیل است6پیرامون مبانی ارزش از دیدگاه اندیشمندان مسلمان        
 ):35 و 34

 . آن در کمال نفس انسان استملاک ارزش کار، تاثیر .1

هر کاری که بیشترین تاثیر را در بالاترین کمال انسان داشته باشد عالی ترین تاثیر را خواهد                     .2
 .داشت

هر کاری که بیشترین تاثیر را در دور شدن انسان از خدا داشته باشد، پست ترین ارزشها و                        .3
 .بدترین رذیلتها خواهد بود

نقطه ای فرض شود که نسبتش متساوی به هر دو قطب باشد،            در بین دو قطب فوق الذکر اگر          .4
). یعنی نه تاثیری در حرکت انسان به سوی االله داشته باشد و نه تاثیری در دور کردن انسان از االله                    (

 . خواهد بود"بی ارزش" آن رض شودفاگر چنین 

رزش، تابع  یعنی اصالتا ا  . ی در طول هم تابع نیت است و هم تابع شکل کار             قهای اخلا  ارزش .5
نیت است، ولی چون هرنیتی با یک یا چند نوع از افعال سنخیت دارد، شکل آن و حجم آن و                        

 .کمیت و کیفیت آن هم متناسب با آن نیت است، پس طبعا با آنها هم مناسبتی دارد

 . در اسلام برای ارزشها، یک حدنصابی تعیین شده است .6

ثابت یا ارزش های فطری و ارزش های نسبی یا           ارزشها از نظر اسلامی به دو دسته ارزش های              
 .ارزش های اکتسابی، محیطی تقسیم می شوند

 ویژگی های نظام ارزشی اسلامی
 ):11: 1383علی احمدی، ( دیدگاه علی احمدی-

ارزش های هر جامعه همگون، مشترک هستند، اگرچه با ارزش های جوامع دیگر ممکن است،         .1
 .متفاوت باشند

 و احساسات همراه هستند، اگر چه خود از سنخ هست ها و بایدها هر دو                  ارزش ها با عواطف   .2
 .می باشند
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ارزش ها به قضاوت   . ارزش ها ثابت و با دوام هستند، ولی ارزش های متغیر نیز وجود دارند                .3
شخصی افراد وابسته نیستند، بلکه ناشی از قضاوت نوعی، وجدان اجتماعی، وجدان فردی                       

 . الهی می باشند، عرف، محیط و وحی)فطرت(

 مراتب داشتن ارزشها .4
 
 :)43: 1386  و جوکار، دهکردیفروزنده( یزدیمصباح دیدگاه آیت االله -

  فراگیری و شمول-1
در مکاتب منفی رایج     .ادعای ما این است نظام ارزشی اسلام، نظامی فراگیر، عام و شامل است               

رزش های اخلاقی ای است که در       منحصر به ا    دنیا دایره ارزش ها تنگ و محدود است و عمدتاً          
 . محیط اجتماعی مطرح می شود

  برخوداری از ارتباط و انسجام کافی-2
در نظام ارزشی اسلام، بخاطر تفکر سیستماتیک، بین اجزاء یک انسجام درونی وجود دارد، در                  
بسیاری از مکاتب دنیا، متغیرهایی مانند پول، شهرت، کسب قدرت، سود، منفعت، کسب سهم،                 

به عنوان ارزش تلقی می شود، در حالیکه به صورت ذاتی بین آنها              ... اه، علم داشتن، قهرمانی     رف
 .ارتباط و انسجام درونی وجود ندارد

  قابلیت تبیین عقلایی-3
تبیین عقلانی ارزش ها   . سومین ویژگی نظام ارزشی اسلام این است که قابل تبیین و استدلال است            

ان رابطه بین ارزش ها و واقعیت کشف کرد، اگر ارزشها صرفا تابع             تنها زمانی ممکن است که بتو     
 . قرارداد باشند، هیچ رابطه منطقی نداشته نمی توان آنها را تبیین عقلایی کرد

  تبیین لذت و سود نامحدود-4
 :لذت انگاری به عنوان یک نظریه فلسفی دو صورت دارد

 .)قعا به دنبال لذتندمردم در زندگی خود وا(لذت انگاری روانشناختی ) 1

مردم نه تنها در پی لذتند، بلکه باید چنین کنند، زیرا تنها خوبی، لذت                (لذت انگاری اخلاقی    ) 2
 .)است

هر چیزی  : در این رابطه مکتب نفع گرایی را مطرح کردند         ” جان استوارت میل  “و  ” جرمی بنتام “
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اشته باشد بی ارزش است، اما      دارای سود و منفعت باشد ارزشمند و هر عمل یا شئ که منفت ند               
 مکاتب کلاسیک،    .اختلاف در این است که آیا ملاک ارزش، منفعت فردی یا اجتماعی است              

همه دریک هدف مشترکند و آن       ... نئوکلاسیک، سیستمی، اقتصادی، رفتارگرایی، استراتژیک       
 .کسب سود و منفعت مادی و افزایش سطح رفاه زندگی است

سود و  . اصل منفعت را می پذیرد، اما سود را اعم از مادی و معنوی می داند             نظام ارزشی اسلام نیز     
 . منفعت در منطق اسلام ابزار و وسیله ای برای رسیدن به هدف های بلند مدت و عالی است

  حسن فعلی و فاعلی-5
معمولا در مکاتب اخلاقی، معیار قضاوت در مورد ارزش داشتن یا بی ارزش بودن یک رفتار،                    

 .مل و نتایج آن است، بدون اینکه انتساب آن به فاعل و انگیزه و نیت فاعل مطرح باشدنفس ع

اما از دیدگاه اسلام، تنها معیار ارزش، حسن فعلی نیست، بلکه باید حسن فاعلی نیز مدنظر قرار                     
 .مطرح است” نیت و عمل“در نظام ارزشی اسلام . گیرد

  مراتب داشتن ارزشها-6
م ارزشی اسلام این است که ارزشها دارای مراحل و مراتبی هستند، در                  یکی از ویژگیهای نظا    

حالی که در بسیاری از مکاتب اخلاقی، امر بین ارزش داشتن یا نداشتن دایر است و ارزش را                       
 . دارای یک مرحله می دانند

گرفته شده است، که هر فرد         ) ع(ارزش های اسلامی، از وحی و عملکرد و سیره معصومین               
مکلف است آنها را دنبال کند، ایمان، اخلاص، احسان، صداقت، عمل صالح،             می تواند و مسلمان  

و بسیاری دیگر از ارزشها که رفتار و        ... ادای امانت، امر به معروف و نهی از منکر، سعی و تلاش             
 .عملکرد فرد مومن را می سازد

 مدیریت اسلامی
می و دیدگاه  های اسلام درمورد مدیریت      نویسندگان و صاحب نظرانی که در قلمرو مدیریت اسلا        

قلم زده اند هر یک به فراخور برداشت و ذهنیت های خود از اسلام، مبانی اخلاقی و سیره پیامبر                    
به طور مستقیم و یا غیرمستقیم تعاریف و یا توضیحاتی را ارائه داده اند که               ) ع(و معصومین   ) ص(

با توجه به این که دامنه این برداشت ها و            . ودنوعی مفهوم مدیریت اسلامی از آن مستفاد می ش         
که بیشتر بر محور ارزش ها و مبانی اخلاقی مکتب اسلام و سیره پیشوایان دین قرار                   ( تعریف ها  
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به تعدادی از   . متنوع است ) در عین نزدیک به هم بودن     (گسترده و از نظر نوع نگاه نیز         ) داشته اند
 :)1366پیمانی، (شاره می شودتعریفهای ارائه شده در مورد مدیریت ا

 نیز معتقد است که نظام مدیریت در تفکر اسلامی از اصول اعتقاد آن سرچشمه                  "حمیدی زاده"
می گیرد و بنابراین، مدیریت بر یک مجموعه  انسانی و در یک سازمان در راستای مدیریت جهان                

ی کند ومدیر نیز     ، وی مدیریت را به عنوان یک بینش مطرح م              خلقت است و با این ویژگی        
عضوی از اعضای آفرینش است که باید همراه و هماهنگ با ضوابط و قوانین کلی آن باشد زیرا                   
تشکیلاتی که به وی سپرده شده، هدفش در جهت نظم کلی جهان و برای پیشبرد فعالیت های                     

 .)2، همان (بشری به منظور دستیابی به سطوح آرمانی است

بدین معنی که در    .  اسلام را در مسیر نزدیکی به خداوند می داند          مدیریت از دیدگاه   "عسگریان"
کلیه سطوح آن زهد و تقوی پیشه می شود، سعی در بخشش و ارشاد فزونی می یابد و جلب                         

 .)52 :1370عسگریان، (رضایت اکثریت بیشتر می شود

 و حرکت به    االله، ابتدا محور رابطه با       )اسلامی( معتقد است در مدیریت اسلام        "مشرف جوادی "
سوی او همراه با قادر مطلق دانستن وی و شهادت به یگانگی یعنی فقط یاری و کمک طلبیدن از                    

بدون در نظر گرفتن اعتقاد به معاد و یا دنیای دیگر ناقص                » مدیریت در اسلام  «او منظور است     
ی در واقع مطلب و مسایل مدیریت در اسلام، جدا از دنیای دیگر همان مدیریت غرب                      . است
 .)11: 1378جوادی، (است

هنگامی که صحبت از مدیریت در اسلام می شود، ابتدا منظور اداره امور بهره برداری صحیح از                  
یعنی کلیه اعمال و رفتار انسان ها و یا        . نعمت های الهی بر اساس اعتقاد به جهان بینی توحیدی است        

دی ایجاب می کند که اعمال یک       مدیران باید بر مبنای جهان بینی توحیدی باشد و فلسفه توحی            
مدیر، علاوه بر انطباق با جهان بینی توحیدی، با اصول و اهداف جامعه اسلامی نیز تطبیق داشته                    

 ).3: همان(باشد

... ":  مصباح یزدی نیز برای مدیریت اسلامی سه معنی و برداشت قایل می باشند               االلهحضرت آیه   
ت اسلامی، تحلیل شیوه ای مدیریت مسلمان و نشان    بررسی شیوه مدیران مسلمان در طول تاریخ ام       

دادن خصلتهایی است که از مسلمان بودن آنان نشأت گرفته است و معنای سوم این که مسایل                     
مورد بررسی قرار دهیم و سیره مدیران          ) قرآن و سنت   (مدیریت اسلامی را در منابع اسلامی          

 ." دهیم را نیز به عنوان سنت عملی مورد توجه قرار) ع(معصوم 

ه تعاریفی از مدیریت در نظریه های غربی، مدیریت اسلامی را این چنین                 ئ، پس از ارا    "نبوی"
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هنر وعلم به کارگیری صحیح افراد و امکانات درجهت وصول            «مدیریت  " :تعریف کرده است  
 . )33 :1380 ،نبوی("اهداف سازمانی است، به نحوی که با موازین شرع مغایرت نداشته باشد

هنر کشف استعدادها و    ” : ه های اخیر تعریف جامعی از مدیریت مطرح شده که عبارتند از           در ده 
در تعریف فوق، هدف از       . “ فرایند تجهیز، تنظیم و هدایت نیروها در جهت اهداف سازمانی             

و رشد او   “ انسان”مدیریت رسیدن به اهداف سازمانی می باشد ولیکن در مدیریت اسلامی هدف             
 ).141: 1377مشبکی، (باشدبه سوی االله می 

 :)1387،   ابتهاجعبیدی(در زمینه مدیریت اسلامی دیدگاه های مختلفی وجود دارد

 .مدیریت اسلامی فاقد وجود خارجی و حقیقت عینی است: دیدگاه اول

این دسته معتقدند که مدیریت یک علم است و مانند هر علم دیگر، اسلامی و غیر اسلامی ندارد                   
 ساخته و پرداخته ذهن عالمان متعصب دینی برای بسط حاکمیت خود به تمامی                و این عبارت را   

نتیجه این دیدگاه تهی ساختن مدیریت اسلامی از ارزشهای            .. شؤون زندگی اجتماعی می دانند    
 .دینی و نزدیک سازی آن به مدیریت غربی است

ای کاملاً مشخص   اسلام برای کلیه جزئیات زندگی و از جمله مدیریت، دستوره            : دیدگاه دوم 
این دیدگاه که در واقع نقطه مقابل دیدگاه اول را تشکیل می دهد معتقد است که اسلام                      .دارد

به عنوان  . بدون نیاز به علم برای حل کلیه تعارضات اجتماعی بشر، نسخه و دستور مشخص دارد                
 .ا یافتنمونه می توان با استفاده از آیات قرآن و یا روایات، نحوه مقابله با تورم ر

 .مدیریت اسلامی همان مدیریت مدیران مسلمان است: دیدگاه سوم

گروهی دیگر معتقدند که مدیریت اسلامی، بررسی توصیفی نحوه مدیریت مدیران مسلمان در                
یعنی همانگونه که فلسفه اسلامی به معنای فلسفه فیلسوفان مسلمان است؛                 . طول تاریخ است   

بر این اساس باید رفتار حاکمان مسلمان در طول تاریخ          . اردمدیریت اسلامی هم معنای مشابهی د     
و خلفای  ) ص(به عنوان نمونه، مطالعه شیوه مدیریتی پیامبر اکرم         . مورد توجه و بررسی قرار گیرد     

 .می تواند سودمند واقع شود راشدین

 .تأثیرگذاری اسلام بر مدیریت از طریق نظام ارزشی: دیدگاه چهارم

و از جمله روشهای    (یانه پیوستار قرار می گیرد، اثرگذاری اسلام بر نظریه ها          این رویکرد که در م    
به عبارت دیگر نظام     . را از طریق تأثیرات ناشی از ارزشهای اسلامی می داند            ) عملی مدیریت 

ارزشی اسلام بر مدیر مسلمان تأثیر گذارده و انتخاب روشهای عملی مدیریتی را از سوی او متأثر                  
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در عمل شاهد خواهیم بود که در یک موقعیت مشابه، در بسیاری موارد مدیر پایبند                لذا  . می سازد
، »چرایی«این تفاوت را باید در       . به اسلام به شیوه متفاوت از مدیر غیر پایبند عمل خواهد کرد              

 .جستجو نمود» معیار«و » هدف«

تار نوعی افراط و     دیدگاه های اول و دوم را باید ناشی از عدم شناخت صحیح از اسلام و گرف                   
رویکرد سوم نیز هرچند تا حدود زیادی سودمند است اما دیدگاه چهارم                      . تفریط دانست 

در واقع اسلام دارای یک نظام ارزشی پویا و منظم            . صحیح تر از سایر دیدگاه ها به نظر می رسد       
خود است که می تواند در پاسخ به سؤالات بشر با توجه به مقتضیات زمان و ارزشهای خاص                       

 .احکام مشخص و معینی در مقوله های اجتماعی و از جمله مدیریت صادر کند

اى از مدیریت است که تمامى افراد یک مجموعه را به صورت انسانهاى              مدیریت اسلامى شیوه      
داشتن صبغه الهى در    . اسلام در نظر می گیرد       دهى نظام ارزشى      مسئول و متأثر از ارزشها با جهت      

اسلامى باید   ى تعیین کننده در نظام مدیریت اسلامى است، به این معنا که دستگاه                کارها، شاخص 
وجه تمایز   اى باشد تا نیروها در آن به کارى تشویق شوند که رنگ الهى داشته باشد                    به گونه   

الهى  بینى ها در نظام ارزشی است که نشأت گرفته از جهان                 مدیریت اسلامى از دیگر نظام         
حیوانى در واقع،     این نوع اداره جامعه، شرافت انسانى مد نظر است و قواى نباتى و                در. باشد  مى 

درجات بلند و سعادت       ساز رشد انسانى و کمال معنوى و ابزارهایى براى رسیدن به                  زمینه  
 ).1384خبرگزاری مهر، (جاودانى

به . معنوى داد  هاى   ارزش  هاى سازمان، اصالت را به       بنابراین، باید در تعیین اهداف و خط مشى       
اهداف معنوى و هنجارهاى     در حیطه فعالیت آن،    این معنا که اسلامى بودن سازمان اقتضا دارد           

نشود،  پایمال کردن مصالح انسانى      شده و نه تنها تأمین منافع مادى موجب          مربوط به آن رعایت   
اى براى   سانى و مقدمه     مصالح ان   در جهت  المقدور سعى بر این باشد که منافع مادى          بلکه حتى   

  ).همان(دشعائر اسلامى قرار گیر  هاى الهى و ترویج توسعه و تعمیق بینش 

 مدیریت حوزه تاثیر نظام ارزشی اسلام در 
مدیریت و تصمیم گیری در تمام ابعاد بر اساس ارزش ها، باورها، اعتقادات حاکم بر مدیران و                     

 .)1383:40علی احمدی، (ا مدیریت ارزشی گویندجامعه یا بر اساس نظام ارزشی فرد و جامعه ر

 :توجه نظام ارزشی مدیریت به 

 تصحیح و کنترل لازم به هنگام اتخاذ استراتژی در تصمیم گیری −
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 قوانین و مقررات دولتی −

 معیارهای لازم برای ارزیابی عملکرد و سیستم −

 تعریف و تبیین قوت ها، ضعف ها و فرصت و تهدید متناسب با نظام ارزشی −

 تقویت نظام اقتصادی فرد و جامعه ، منفعت و سود عادلانه  −

 توقعات و انتظارات در حد متعادل −

 ارتقا ارزشها و فرهنگ ها در سیستم بازاریابی و فروش −

 مشورت و مشارکت کارکنان در سیستم بازاریابی و فروش −

 یا  دسلامت و قداست کافی سیستم بازاریابی و فروش در جهت ارتباط با تولی              −
 و حفظ قانونمندی های اقتصاد اسلامی در کسب منفعت و جلوگیری            مصرف

 از ضرر و زیان جامعه

  مقایسه مدیریت ارزش ها از دیدگاه غرب در مقایسه با  ارزش های اسلامی

  مبانی-1
ابتدائی ترین و ضروری ترین اصول مدیریت که اسلامی هم باشد اینست که ارزش ها و ضد                       

اصولاً مدیریت حتی در نظام های     .  بر مکتب حیاتبخش اسلام باشد      ارزش های آن مبتنی و متکی    
تمایز مدیریت اسلامی با    . استگوناگون و مختلف جهان نیز همیشه بر مبنای مکتبی استوار بوده             

اشکال دیگر مدیریت ها در جوامع کاپیتالیستی یا کمونیستی و یا هر نوع جامعهء دیگری که اداره                 
 ای از سردمداران حکومتهاست در این نیست که نظام های مدیریت             امور مردم را در دست عده      

دیگر صاحب مکتب یا در حقیقت ایدئو لوژی یا روش خاص اداره نظام اجتماعی خود نمی                       
باشند بلکه وجه تمایز اسلامی بودن نظام مدیریت کنونی و متکی و مبتنی بودن این نظام بر پایهء                    

ایی، عدالت طلبی، معنویت طلبی، صداقت گرائی،        حق محوری، آخرت گر    (اصول متغیر وحی  
است و الحادی بودن    ) ع( بیان شده توسط خداوند متعال و پیامبر         و  ) خدا محوری و وحی گرایی    

 . است غربی بر اساس فاشیسم، اومانیسم، لیبرالیسم، منفعت گرایی و سود پرستی           مکاتب مدیریت   
 )43 : 1383علی احمدی،(

  اهداف -2
 چیزی جز منفعت خود و سازمان نمی اندیشد، گرچه ممکن است در همین                   مدیریت غرب به   
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ت فردی است و اگر در       عراستا منافع جامعه نیز تامین شود، اما آنچه برای آنها اصالت دارد منف               
موردی بین منافع آنان و جامعه تضادی رخ دهد، سود و منفعت شخصی را ولو به قیمت اضرار به                    

منفعت دیگران تا جایی مطرح است که به منفعت              ،  ای این گروه   بر. جامعه ترجیح می دهند   
شخصی آنان کمک کند اگر به دیگران وامی هم می دهند به این دلیل است که قدرت خرید آنها 
را بالا ببرند و برای تولیدات خود مشتری جذب کنند، اگر تولیدات آنها خریدار نداشته باشند،                    

 و در واقع برای تامین نفع شخصی، محصولات خود را از بین             برای ایجاد تعادل در عرضه و تقاضا      
درغرب هدف مدیر رسیدن به منفعت، بهره         ). 70: 1386  و جوکار،   دهکردی فروزنده(می برند

وری و اهداف سازمان تولید یا خدماتی است، مدیریت در جوامع غربی، به ارزش های انسانی در                 
رت رقابت، کیفیت محصول، افزایش سهم         سود، افزایش قد   «حد توجه به محصول مدیریت         

عنایت دارد، اما در نظام ارزشی اسلام، هدف مدیر رشد و تعالی انسان و سازمان در                      » ...بازار،
راستای رضایت الهی است، بدون شک این نگاه حداکثر بهره وری در سازمان را حفظ ارزش ها                 

 است، اولویت با کاری است که         هدف مدیر ازانجام کار، کمال و قرب الی االله           . به دنبال دارد  
مدیر به نفع شخصی خود صرفا نمی اندیشد، بلکه هدف انتفاع مجموعه            . برای هدف مفیدتر است   

در نظر گرفتن منافع نسل آتی، مصالح عمومی، دور             . انسانهاست که در مسیر حق قرار دارند         
ظام ارزشی اسلام ایفا    اندیشی در تصمیم، دید بلند مدت و استراتژیک نقشی است که مدیر در ن               

  ).52-53: همان(می کند

عدالت محوری از اهداف مهم مدیریت اسلامی است که نه تنها به عنوان هدف متعالی دنبال                      
بر این اساس   . می شود، بلکه به عنوان یک شاخص در تمام روش ها و منش مدیر باید تجلی یابد                

 های عدالت واحسان که مهمترین         سایر ارزشها جنبه وسیله و مقدمه ای دارند برای ارزش                
  .)140: 1376مصباح یزدی، (ارزش های اجتماعی هستند

اولاً مبتنی  : مدیریت اسلامی که مبتنی بر ارزش های مادی و الحادی است عبارتست از                خلاصه  
مار و استعمار انسان را منتفی ساخته، ثالثاً اصول ارزش و             ث است ، ثانیاً تشویق است      یبر فرامین اله  

رابعاً متکی است بر دو پایه تعالی و          .  ارزشی آن لامتغیر و برای همیشه زمان و مکان است             ضد
 ).6 و 5: همان (تولید، خامساً؛ تولید تا زمانی ارزشمند است که در خدمت تعالی انسان باشد

  ماهیت-3
سان است  براساس نظام ارزشی اسلام مدیریت در واقع امانتی از سوی خداوند و رب العالمین به ان                
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 یکی از نقاط برجسته      ). 1387،   اسلامی سلامبولچیا(نه حق طبیعی فرد یا بر گزیدگان بر مردم           
اجتماعی و اخلاقی و دینی است؛ بر این اساس،             نظام اخلاقی و سیاسی اسلام، پیوند تکالیف         

و اخلاقی به شمار       یابی به مدارج معنوی      مسؤولیت باید نعمتی الهی و فرصتی برای دست             
 با توجه به نظام ارزشی اسلام اصولا حرکتهای انسان مرهون میزان شناخت،              ).1385 اعرافی،(آید

برای اینکه حرکات و رفتار      . انسان موجودی آزاد و دارای اختیار است        آگاهی و بینش اوست،   
مدیری که به   . انسان معنا و ارزش پیدا کند  و در سعادت او موثر باشد به شناخت عمیقی نیاز دارد                 

ار زا و عالم هستی دیدگاه توحیدی داشته باشد، عالم را محضر خدا می داند، خود را خدمتگ                  خد
صدیق مردم می داند، مسئولیت را یک امانت می داند، لذا تمام تلاش خود را صرف تحقق اهداف     

 و   دهکردی فروزنده(عالی سازمان، یعنی حاکمیت ارزش های الهی و خدمت به مردم خواهد کرد           
  ).72: 1386 جوکار،

  وسیله-4
وسیله در مدیریت اسلامی ، حقوق ، ضوابط و احکام اسلامی است و نه حقوق و ضوابط بشر                       

در مدیریت غربی برای رسیدن به       ). 1387،   اسلامی سلامبولچیا(ساخته و متغیر فردی یا گروهی      
ید و نبایدهای   به هر حال در سازمان با تفکر اسلامی نوعی با          . هدف از هر وسیله استفاده می کنند     

 فروزنده(اخلاقی و ارزشی حاکم است که مدیر موظف است در این چارچوب حرکت کند                    
 ).70: 1386  و جوکار،دهکردی

  رقابت -5
در این سیستم   .  اساس تعادل اقتصادی را رقابت آزاد تعیین می کند         در نظام مدیریت غرب اصولاً    

د نیازهای جدید، جلب مشتری به هر شکلی         ها، ایجا  رقیب، دروغ، تبلیغ بیجا، افزایش درخواست     
موفقیت در رقابت یک هدف مهمی و اساسی در           . در چارچوب مقررات و قوانین اصالت دارد       

 ).57: همان (صحنه بازرگانی و بین المللی است

رقابت نیز  . اما با تکیه بر نوع دوستی و عدالت اجتماعی، رقابت اقتصادی مفهوم دیگری می یابد                
در این صورت رقابت به منظور حذف          . ورت می گیرد و هدفی ثانوی است       در حد کفاف ص    

و لذا است   . بلکه به منظور حذف نشدن از بازار خواهد بود         . رقیب و به هر قیمت انجام نمی شود       
که در چنین شرایطی نقش گروه های صنفی و تجاری به صورت حفظ کننده اعضاء فعال بوده و                  
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در چنین زمینه ای است که       .  گر در بین اصناف خواهد بود       دولت نیز نظارت کننده ای هدایت      
مقررات محدود کننده دولتی از سوی شرکت ها تهدید محسوب نمی گردد، بلکه قوانینی تلقی                 
می گردند، که در جهت وصول به هدف بنیادین این شرکت ها، که همان تامین منافع عام بود،                     

 ).45: 1383علی احمدی، (تلقی می شود

 ت تبلیغا-6
 در مدیریت غربی، تبلیغات نیز در اقتصاد آزاد از هر گونه محدودیت درونی آزاد است و جهت                  

تنها عامل محدودکننده آن عوامل       . تاثیرگذاری از هر روشی استفاده می کند و منعی نمی یابد            
در عین حال اساس تبلیغات تجاری در دوران حاضر ایجاد          . است) از قبیل مقررات دولتی   (بیرونی  

میل و رغبت در مصرف کنندگان است، اگر چه که این میل کاذب باشد، و با منافع و مصالح                        
مصرف کنندگان منافات داشته باشد، لذا از علوم مختلف روانشناسی، جامعه شناسی، جمعیت                  

بهره فراوان برده می شود، تا با ایجاد میل مصرف و مصرف گرایی بازار فروش برای                 ... شناسی و 
در دیدگاه  . ات به وجود آید، تا در نتیجه فروش بیشتر، سود بیشتر عاید موسسه گردد             کالا و خدم  

بازار، . نظام ارزشی اسلام بدیهی است تبلیغات و بازار مفهوم و شرایط وجودی دیگری می یابد                 
یعنی زمینه احتیاج و نیاز واقعی مردم، که تامین آن نیازمندی ضروری است و تبلیغات یعنی                        

یعنی یافتن  . در چنین مفهومی بازاریابی مفهوم واقعی خود را پیدا می کند          . و خدمات معرفی کالا   
نیازی واقعی از جامعه که باید تامین و مرتفع شود و تبلیغ نیز معنی حقیقی خود که همان تعریف                     

 ).همان(و معرفی صادقانه و به دور از هر گونه دروغ و فریب است را می یابد

  کنترل-7
یت غرب، نظام کنترل بیرونی مقدم بر کنترل درونی است مصداق این موضوع را                 نظام مدیر  در

در نظام بوروکراسی، معمولاً نظارت، مستقیم و        . مشاهده کرد  می توان در نظریه بوروکراسی وبر    
معیارها و ضوابط شغلی بدون در نظر گرفتن ویژگیهای انسانی و ارزشی از پیش                 . مستبدانه است 

ار افراد به طور دقیق بر مبنای این ملاکها مورد کنترل و نظارت قرار                       تعیین شده است و ک      
هر چند امروزه در نظرات افراد مانند پیترسنج در سازمان های یادگیرنده بحث                        . می گیرد

کنترلی یک امر لازم تلقی شده است، اما چون پشتوانه ارزشی ندارد چندان ضمانت اجرایی                 خود
 همچنین درمدیریت اسلامی، نظارت بیش از       .وصیه باقی خواهد ماند    به عنوان یک ت    ندارد و صرفاً  

» خودکنترلی«اسلام بجای  کنترل بیرونی به      . آنکه بیرونی و مستقیم باشد، درونی و فردی است           
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، آذردشتی(تأکید دارد و تمام توصیه ها و سفارشات اسلام به تقوا ، ناظر به همین مطلب است                     
1385.(  

 در سازمان و تحقق اهداف فردی و سازمانی آثار ارزش های اسلامی
و ایمان های اسلامی، خواه به شکل         باورها و اعتقادات  : ارزش ها از دیدگاه اسلامی عبارتند از       

آنچه دین  . احکام اسلامی بیان گردیده باشند، خواه به صورت اصول اعتقادی و یا قواعد فقیهه                
ارزش از دیدگاه اسلامی    . بی تفاوت نیست  اسلام برای آن اهمیت قائل است و آن نسبت به آن              

ارزش اگرچه در مفهوم اخص نقطه مقابل دانش است و به گرایشات اطلاق می گردد،                . نام دارد 
ارزش در این جا به معنای اهمیت رفتار و تکیه گاه                    . ولی ارزش مفهوم وسیع تری دارد         

و یا فرعی که از نظر        عملکردهاست و هر نقطه نظری و یا عملی، گرایشی ویا بینشی، اصلی                   
و یا مکتب و یا مکاتبی اهمیت دارد، ارزش نامیده            ...) سازمان، جامعه وافراد  (شخصی، گروهی   

 ).9: 1383علی احمدی، (می شود

هر فرد نظام ارزشی خاصی دارد و برخی از ارزش ها را به ارزش های دیگر ترجیح می دهند منشاء                 
 فرد است که مذهبی یا غیرمذهبی است ولی بهرحال           ارزشهای فرد ناشی از دیدگاه و جهان بینی        

ارزشهای موجود در . هر کسی دارای ارزش های خاصی است که بر اساس آن افکار اقدام می کند       
سازمان را به سه دسته، ارزشهای فردی کارکنان و مدیران، ارزشهای سازمانی و ارزشهای                        

علی احمدی، (نواع ارزش ها عبارتند از    کشوری و بین المللی تقسیم نموده اند، بر همین اساس ا              
1383 :12(                                                                                : 

 )مذهبی، سیاسی، اخلاقی(ارزشهای استراتژیکی  −

 )اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی(ارزشهای حد میانی  −

 )باندی، ملی(ارزشهای قومی، نژادی جزئی و گروهی  −

به طور    اهمیت ارزش ها از پائین به بالا      ) غریزی، عرفی و محیطی   (ارزشهای حد پائین     −
 .تدریجی و بر حسب موضوع و ماهیت تصمیم افزایش می یابد

استاد محمدتقی مصباح در تبیین نحوه شکل گیری و بروز رفتار انسانی به سه مرحله پیاپی اشاره                   
دوم، گرایش متناسب با بینش؛ و مرحله سوم، مرحله           مرحله اول، مرحله بینش؛ مرحله       : می کنند
 ).2: 1369مصباح یزدی، (سپس مرحله دوم را به اصطلاح فنی ارزش ها می دانند. عمل

برخی از ارزش های اسلامی که بر حسب مورد برای سازمان یا کارکنان و یا هر دو می توانند به                     
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 :عنوان ارزش تلقی گردند، به شرح زیر هستند

ازمانی، وجدان کاری، مسئولیت پذیری، تعهد، عدالت سازمانی، حس همکاری،                 انضباط س 
مشارکت در تصمیم گیری، صداقت و راستگویی، وقت شناسی، برخورد و رفتارمناسب، توجه به              
کیفیت، توجه به کمیت، راندمان کاری، کارایی، قول وقرار، شناخت هدف، توجه به نیروی                    

کیبایی، امنیت شغلی، ارتقاء حرفه ای، روحیه خوب، احساس         لایزال الهی، کارگروهی، صبر و ش     
تعلق، احراز هویت، رضایت شغلی، پویایی محیط، تفویض اختیار، ایمنی و تامین، سخت کوشی،              
ایثار، شجاعت، اطاعت الهی، نظم، آخرت گرایی و زهد، عفت، امانتداری، تقوای الهی، رعایت                

 ... فس وحقوق دیگران، خلوص وصدق نیت، دقت، عزت ن

برخی از پیش نیازها و لوازم تحکیم روابط انسانی در مدیریت از منظر اسلامی عبارت است                        
. 6؛  سعه صدر . 5محبت ؛   . 4نرمی و مدارا؛    . 3اعتماد؛  . 2؛عدالت. 1: )1387خبرگزاری فارس،   (از

 جاذبه های فیزیکی ؛ . 8تواضع ؛ . 7خیرخواهی ؛ 

 ای ایجاد شده که بر این        روابط انسانی سالم و سازنده      مانها   با رعایت ارزشها ی اسلامی در ساز       
 : که برخی از آنها عبارت است از.  آثار مثبت فراوانی نصیب افراد و سازمان می گردداساس

 ارتقاء احساس امنیت روحی و روانی؛       -2انگیز؛   محیط کاری و سازمانی آرام بخش و نشاط         -1

شکل گیری  -5یش رضایتمندی از کار و زندگی؛          افزا-4نیرومند سازی روحی کارکنان؛       -3
دگی نایجاد زمینه رشد و بال    -7تشکیل صمیمیت و اخوت اسلامی؛      -6فضای همکاری و همیاری؛     

 نِپیشگیری از هدَرَ رفت    -9ارتقاء سطح سلامت عمومی و بهداشت روانی؛           -8مادی و معنوی؛     
ارتقاء بهره وری و    -11 ؛نهانجلوگیری از کم کاری و بی کاری پ        -10انرژیهای مادی و معنوی؛     

-14کم کردن زمان تولید؛     -13 به حداقل رساندن پیچیدگی های تولید؛       -12 ؛)همان(سطح تولید 
افزایش سهم بازار   -16تامین کامل نیازهای مشتری؛     -15استفاده کردن از اندیشه ها و خلاقیت ها؛        

18ت و خدمات آن؛     موفقیت دائمی عملکرد طیف شرک    -17و حصول اطمینان برای سودآوری؛      
20محکم کردن ساختار مدیریتی و رهبری؛       -19کاهش زمان ساخت، تولید، فروش، خدمات؛       -
بهینه -22کوتاه کردن زمان طراحی؛     -21به حداقل رسانیدن کانال های مختلف تصمیم گیری؛         -

25کم کردن مخارج سرمایه گذاری؛      -24پائین بردن هزینه تولید؛     -23کردن فرآیندهای کاری؛    
 ).53: 1383علی احمدی، (دیریت ارزشی پلی است، که تمامی عوامل را به هم پیوند می دهدم-

  مدیریت مبتنی بر ارزش های اسلامی معمولا برای تمامی موسسات تولیدی، خدماتی، اداری و                
تجربه نشان داده است که موسسات و شرکتهایی که تا کنون به                 . بازرگانی قابل استفاده است    
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یت ارزشی اقدام کرده اند، به طور چشم گیری بیلان شرکت خود را بهبود                         کاربرد مدیر 
 ).54: 1383علی احمدی، (بخشیده اند

 اصول مدیریت با تکیه بر ارزش های اسلامی
نامه مکتوب  . نهج البلاغه کتابی هست، که مشحون از اصول و مفاهیم مناسب برای مدیریت است             

 اصل  -4 اصل وحدت دستور     -3 اصل وحدت جهت     -2  اصل اعتقاد  -1: امام علی به مالک اشتر    
 اصل تواناییها و خصایص لازم برای     -6 اصل اولویت رفاه مردم و احترام به آنان          -5سلسله مراتب   

 -11 اصل انضباط    -10 اصل انصاف    -9 اصل خوشبینی    -8 اصل توانایی در کنترل نفس       -7مدیر
اصل کاربرد ضابطه و     -13ظار از مدیر      اصل انت   -12اصل تبعیت منافع فردی از منافع عمومی           

 اصل احسان، حقوق و   -16 اصل مؤانست و توجه به افراد        -15 اصل رازداری    -14دوری از رابطه    
میزان و مقدار کاری که      ( اصل تمرکز  -18 اصل جدایی شخص از موضوع        -17پاداش عادلانه   

برنجی، (صل تناسب با شغل    ا -20 اصل ارزشیابی و کنترل و نظارت        -19) باید مدیران انجام دهند   
1377 :283- 273.( 

 دیدگاه محمد ری شهری 
 ).81: 1383علی احمدی، ( معاون شایسته-4 رسایی سخن -3 آسان شدن کار -2 شرح صدر -1

 دیدگاه عسگریان
 -4هماهنگی  -3 آموزش در جهت تغییرات باطنی انسان ها            -2 جلوگیری از تشتت آراء         -1

 -9 برنامه داشتن    -8 رعایت نظم    -7 رعایت اولویت ها    -6داشتن   صبر   -5شناخت و اجرای امور     
 با  -13 امن سازی محیط سازمان     -12 عاقبت اندیش بودن     -11 توسعه گرا بودن     -10وارسته بودن   

 عفو  -17 ایجادگری   -16 آموزش   -15 توزیع اخبار نمودن     -14آگاهی به امور رسیدگی کردن      
 ).74-60: 1370عسگریان، (غت درست به کار بردن ایام فرا-18و گذشت 

 دیدگاه شهید فیاض 
 )شایسته سالاری). (188نوری همدانی، ( ارزش روی لیاقت پرسنل برود-1    

 . تشویق و ارتقاء بر اساس خدمت بیشتر و بهتر باشد-2     

 . کارمند خود را در قبال کار مسئول بداند-3     
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 .قانون را مدیر روح قانون را حفظ کند، نه خود -4     

 . اعتماد به همه کارکنان داشته باشیم-5     

 . کار به عنوان وظیفه انجام شود-6     

 . فرد نگاه به عکس العمل مدیر نکند، بلکه مسئولیتش را انجام دهد-7     

 . امر به معروف ونهی از منکر باید در اداره رعایت شود-8     

 .ی انسان، علاوه بر نیازهای مادی او باشد هدف اداره تامین نیازهای معنو-9      

 ).185 -195همان، ( پرسنل و مدیر باید خودکنترلی داشته باشند-10     

 دیدگاه شهید بهشتی
 خودگردانی بر اساس معیارهای اسلامی ، مدیریت به عناصر و افراد و به مردم امکان بدهد که                  -1

 .خودشان را بر اساس معیارهای اسلامی اداره کنند

 ایمان به زمامداران، برای اینکه بشود مردم در اداره امورشان صمیمانه حضور پیدا کنند ایمان                  -2
 .مردم به زمامداران لازم است

 . اول باید افراد عادل صدیق پیدا کرد، بعد کارها بدانها سپرد-3

 . مکتب اسلامی در پی جذب و پرورش و رشد دادن به همه انسانهاست-4

 .ر و مستمر مسئولان در عین اعتماد به زیردستان مراقبت پیگی-5

 ).19: 1372عابدی جعفری، ( دستگاه مدیریت جامعه اسلامی، یک مجموعه یکپارچه است-6

 دیدگاه علی احمدی
 اصل رعایت حقوق    -4 اصل تعاون و همکاری      -3 اصل تلاش درست     -2 اصل غیب باوری     -1
83: 1383علی احمدی،  (ت مصالح و اولویتها    اصل رعای  -6 اصل عفاف و میانه روی       -5) عدالت(
.( 

 یاسلام های ارزشمبتنی بر مدیریت پیشنهادی برای اصول مدل 
ی و همچنین با    اسلام های  ارزشمبتنی بر   مدیریت  با توجه به دیدگاه های مختلف در مورد اصول          

ن اصول داشته   بیان مقایسه مدیریت اسلامی و غربی در این زمینه، دسته بندی که می توان برای ای               
 :باشیم از این قرار است

  اصل قرب الهی-1
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  اصل رعایت مصالح عمومی-2

  اصل مسئولیت-3

  اصل خودکنترلی-4

  اصل رقابت سالم و رعایت حقوق افراد-5

  اصل عدالت محوری-6

 

 نتیجه گیری
 الهی  در واقع به نظر می رسد مدیریت اسلامی بر مبنای ارزشهای            با توجه به مباحث گفته شده         

این امر چه در سطح جامعه و چه در سطح               . اسلام، زمینه های تعالی انسان را فراهم می آورد         
سازمان مصداق دارد، در عین حال ذکر این نکته نیز ضروری است که این امر مغایرتی با                            

 . به کارگیری اصولی که در مدیریت از نظر صاحب نظران غربی مورد قرار گرفته است، ندارد

 این جانب، مدیریت از دیدگاه صاحب نظران غربی، در واقع به کار بردن مجموعه ای از                    به نظر 
را به اهداف تعیین    ) در سطح بالاتر، جامعه   ( تکنیک ها و روشهای ابزاری است تا مدیر و سازمان           

 . این امر فی نفسه چندان بد و مذموم نیست. شده برساند

 صاحب نظران غربی که مدیریت را تعریف کرده اند،          به عبارت دیگر، به نظر می رسد در دیدگاه       
به وسیله انسان ها و سازمان مطرح است و در این راستا هنر و               مدیر   انجام دادن کار و نیل به هدف      

توانایی مدیر در به کار گرفتن همه قابلیت های پیروان و کارکنان و چگونگی افزایش این توانایی                
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ن کلام و نقطه اصلی توجه صاحب نظران غربی علوم مدیریت            در به کارگیری این قابلیت ها، جا      
در حالی که از نظر اسلام، چگونگی به کارگیری قابلیت های پیروان و نیل به هدف، نحوه                 . است

اعتلاء و رشد معنوی کارکنان و ضرورت آنها به سوی خداوند نیز ازاقلام تعیین کننده و مهم                      
 واقع در این رویکرد، مدیر و رهبر تنها در چارچوبی            در. است که مقدم بر رسیدن به هدف است       

ه دستور و   ئاز محدودیت ها که ارزشهای الهی و اسلامی برای وی تعیین کرده اند، مجاز به ارا                  
 . رهنمود است

مقایسه این دو رویکرد به نظر این جانب، نشان دهنده جایگاه برتر و کاملتر مدیریت اسلامی است              
به چگونگی نیل به آن و نیز تعالی انسانهای سازمان نیز توجه می کند و                که جدا از مقوله هدف،       

 . این چیزی بیش از آن است که در مدیریت غربی مورد توجه قرار داشته و مورد نظر است

در  اسلامی و بحث ارزش در این مکتب و        مروری بر تحقیق های انجام شده در خصوص مدیریت       
 ارزشهای انسانی و اخلاقی      مبتنی بر ای جدید مدیریت     جوامع غربی نشان می دهد که رویکرده      

توجه روزافزونی یافته و سهم آن را در افزایش اثربخشی، بیش از پیش مهم و تعیین کننده                          
مواردی مانند صداقت و راستگویی، تعهد، وفاداری، تواضع، عدالت و مواردی از این                 . یافته اند

به شمار رفته و    ) در هر سطح  ( ابط رهبران و پیروان     دیدگاه اسلام مبانی اساسی در رو      قبیل که در  
مورد توجه اکید قرار گرفته     ) ع(و سپس ائمه معصومین     ) ص(از بدو ظهور اسلام، به وسیله پیامبر        
توصیه شده اند و نیز    ) ولی با محتوای مشابه و در راستای هم       ( و به شکل های گوناگون و متفاوت       
به تازگی مورد توجه    ... متفاوت اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و    رهنمودهای ولی فقیه در زمینه های      

، مدیریت   عبارت دیگر  به عبارت دیگر، به   . صاحب نظران علوم مدیریت در غرب قرار گرفته اند        
  از سوی دیگر در      ).1381هدایتی،  (غربی در حال نزدیک شدن به رویکرد اسلامی مدیریت است         

نظران غربی و مدیریت اسلامی، آنچه که به عنوان میان مدیریت از دیدگاه صاحب  یک مرزبندی 
 در نظریه های غربی مطرح گردیده است، در مدیریت از           ...روش ها، تکنیک ها، وظایف مدیر و       

منظر اسلام نیز مورد توجه قرار دارد، در واقع آن وجوه از جنبه های رفتاری، شخصیتی، ارزشی،                  
 غربی نیست و یا کمتر مورد توجه قرار دارد در           آرمانی و آنچه که مورد توجه مدیریت در جوامع        

نظریه های مدیریت اسلامی مورد توجه بیشتری قرار دارد و این بدان معنی نیست که در مدیریت                  
که از وظایف مدیریت محسوب      ... از نظر اسلام برنامه ریزی، سازماندهی، هماهنگی، کنترل و          

 . نداردمی شود و رویکرد اسلامی مدیریت مورد توجه قرار 

 ارزشی  -آنچه مسلم است این است که در مدیریت از دیدگاه اسلام، اخلاق و مسایل اخلاقی                    
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این . دارند و به عبارت بهتر در اولویت بالاتری قرار گرفته اند         ) تولید(اهمیتی بیش از کسب هدف      
ریه های نکته، خاصه در شرایطی که توجه به مسایل اخلاقی و رعایت ارزش های انسانی که در نظ                

رفتارگرایان نیز مورد تأکید قرار گرفته و توجه به آن روندی صعودی یافته است، حائز اهمیت                    
 . ویژه ای است

 منابع 
 وبلاگ  ،بوروکراسی اداری و مدیریت علوی       ،)1385(آذردشتی، امیر هوشنگ    -

 .مدیرستان

 ، وبلاگ مدیریت   مدیریت از دیدگاه اسلام    ،  )1387(، مصطفی  اسلامی اسلامبولچی -
 .سرا

، )ع(نگرش به حکومت و مدیریت از منظر امام علی            ،  ) 1385(اعرافی، علیرضا  -
 .وبلاگ محمد رسول نور

 .، تهران، انتشارات دستانارتباط ارزشهای انسانی، )1372(بابایی، عبداالله -

اصول مدیریت، نگرشی بر مدیریت در اسلام             ،   )1377(برنجی، محمدرضا   -
 .یت دولتی، مرکز آموزش مدیر)مجموعه مقالات(

 .، سایت باشگاه اندیشه مدیریت اسلامی،)1366(پیمانی، امیر -

، ترجمه محمد    مفاهیم و کاربردهای جامعه شناسی      ،  )1378(جانـاتـان، اچ، تـرنر    -
 .)ره(فولادی و محمدعزیز بختیاری، تهران، موسسه امام خمینی

 .ر اسلامیظروابط انسانی در مدیریت از من، )1387(خبرگزاری فارس -

، سایت  یتأکید بر نظام ارزشی اسلام    مدیریت اسلامی و    ،  )1384(زاری مهر خبرگ -
 .راهی به سوی مدیریت

 نشر  :، تهران رهنگفنگاهی به جامعه شناسی با تاکید بر        ،  )1377(سازگارا، پروین  -
 .کویر

 .5، شماره مجله مصباح، مدیریت ما، )1372(، حسنعابدی جعفری -

محصل فاکولته بین المللی    شی اقتصادی،   مقالات آموز ،  )1387(، صهیب  ابتهاج عبیدی -
 .اقتصاد اسلامی پوهنتون بین المللی اسلامی اسلام آباد پاکستان
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، تهران، چاپ اول، جهاددانشگاهی، تربیت      مدیریت اسلامی ،  )1370(عسگریان، مصطفی  -
 .معلم

 با تکیه بر      مدیریت ارزشی ،   )1383( و علی احمدی، حسین      علی احمدی، علیرضا   -
 .تولید دانش، انتشارات ی ارزش های اسلام

مدیریت اسلامی  و الگوهای     ،  )1386(فروزنده دهکردی، لطف االله، جوکار، علی اکبر       -
 .تهران، دانشگاه پیام نورآن، 

 .، تهران، کتابخانه طهوریجامعه شناسی عمومی، )1374(محسنی، منوچهر -

 ، سایت باشگاه   ارزش های اسلامی در مدیریت    ،  )1383(، محمدتقی مصباح یزدی  -
 .17اندیشه، ماهنامه معرفت شماره 

 مطالعه تطبیقی اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام،        ،  )1377(مشبکی، اصغر  -
 .مرکز آموزش مدیریت دولتی...  مجموعه مقالات،نگرشی بر مدیریت در اسلام

، تهران، موسسه امام      پیش نیاز مدیریت اسلامی    ،  )1376(مصباح یزدی، محمدتقی    -
 .خمینی

، شماره  روزنامه کیهان ، تبیین مفهوم مدیریت اسلامی،       )1385(ی، محمدتقی مصباح یزد  -
18272. 

 ، سمینار مقدماتی مدیریت اسلامی گزارش مدیریت صنعتینوری همدانی، آیت االله،  -

 .130، شماره مجله تدبیر، ها در تئوریهای مدیریت  ارزش،)1381(، سیدهاشمهدایتی -
 


