
 

   نسبت ارتباطات
 توسعه اقتصادي و 

 
 
  عليرضا خسروي

 مقدمه
 اولین سال آغاز برنامۀ چهارم توسعه و نخستین سال اجرای سند چشم انداز بیست سالۀ                1384سال  

تبیین نسبت اهداف نظام در این سند با تغییر و تحولات                 . نظام جمهوری اسلامی ایران است      
و اطلاعات در ابعاد گوناگون سیاسی، اقتصادی و فرهنگی از           فزاینده جهانی در حوزه ارتباطات       

مهم ترین و ضروری ترین فعالیت های نظری است که می تواند هزینه های کشور را در دستیابی به                
 .اهداف این سند کاهش دهد

 صورت نمی گیرد و باید لأخرد، در خو   میانه   ،ح کلان وگذاری ها، در سط   ریزی ها و سیاست   برنامه
 مهم و نوینی است     ۀپدید» جامعه اطلاعاتی «. اقعیات و شرایط موجود در محیط سازگار باشد        با و 

 نوین ارتباطی و اطلاعاتی از آن نام برده              فناوری های به عنوان پیامد   که  در عصر کنونی و          
ی جامع و بومی پیرامون این       ا برنامه  چه هستیم و درجستجوی     به دنبال  شودباید مشخص   . می شود

 و ابعاد مختلف قضیه را تبیین نماییم و عوامل تسهیل کننده و موانع این راه را                        باشیمموضوع  
امروزه کمتر کسی تردید به خود راه می دهد که زندگی فردی و اجتماعی تحت تأثیر                   .بشناسیم

با پیدایش شبکه های   . تحولات سریعی که در حوزه اطلاعات و ارتباطات پدید آمده، قرار ندارد            
باطی و اطلاعاتی که همه ابعاد زندگی بشر را دچار دگرگونی کرده، جهان در حال                     نوین ارت 

بسیار دشوار  . نام می برند » 1جامعه اطلاعاتی «واردشدن به جامعه جدیدی است که از آن به عنوان            
خواهد بود که بخواهیم تعریفی دقیق از این اصطلاح نوپا بدهیم، تلاش ما بر این است که                           

سپس . نگاهی گذرا بر توسعه بیفکنیم    .  های جامعه اطلاعاتی را بازگو نماییم     مشخصات و ویژگی  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Information Society. 
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  .به رابطه آن با توسعه اقتصادی بپردازیم

 اطلاعاتيـ جامعه ١
نبوی،( یکـی از کارویـژه های مهم دولت ـ آن هم در عصر ارتباطات ـ کارکرد ارتباطی آن است                  

 و تسهیل شرایط برای دسترسی آسان و        ایجـاد زیرسـاخت هـای ارتباطـی، توسـعۀ آنهـا           ). 6: 1384
در شـرایط نویـن تغیـیرات اجتماعـی امـروز، ارتـباطات مـی توانـد نقش قاطعی در                     .ارزان بـه آنهـا    

آنچـه ضـروری بـه نظـر مـی رسـد ترغیـب آگاهی ها، مشارکت ها و                   . پیشـرفت انسـان داشـته باشـد       
 .  نقشی اساسی دارددر این خصوص تکنولوژی و مهارت های ارتباطی. توانایی های بشر است

یکی از گزاره هایی که چند دهه است در دستور کار نظریه پردازان قرار دارد و دیگر نمی توان از                   
شده ایم که مشخصه های   » جامعۀ اطلاعاتی «آن غفلت کرد این گزاره است که ما وارد دوران               

) یا پساصنعتی  (اصولاً، جامعۀ اطلاعاتی   . است» پساصنعتی«اصلی آن همان ویژگی های جامعۀ        
جامعه ای است که در آن اطلاعات ارزش مندترین منبع، ابزار تولید و همچنین مهم ترین فرآورده               
می باشد به طوری که عمدۀ نیروی کار از شاغلین مشاغل اطلاعاتی تشکیل شده است و برحسب                 

 رسانه های  سهم. کلیۀ شاخص های اقتصادی و اجتماعی نیز اطلاعات بر سایر بخش ها غلبه دارد              
رسانه های جمعی آن قدر در این دگرگونی      . جمعی در این تولیدات به سادگی قابل برآورد نیست       

در تولید و توزیع اطلاعات کارآیی      . مؤثرند که مورد توجه نظریۀ جامعۀ اطلاعاتی قرار می گیرند         
ریه هایی است که   نظریۀ جامعۀ اطلاعاتی بیان گر نوعی فاصله گرفتن از نظ         . بیش تری پیدا می کنند  

اوت در   ).115-118: 1382مک کوایل،  (به عنوان نظریه های ارتباطات ما از آنها نام می بریم               
مورد احتمال ظهور جامعۀ اطلاعاتی،  ویژگی های محتمل و مشکلات نوعی آن، نکتۀ مهم این                   

دیدتر، است که به یاد داشته باشیم، هرقدر هم که رسانه های جمعی و نظام های ارتباطی ج                        
گرایش به همگرایی از خود نشان بدهند، جهان هنوز هم بیش تر براساس اید ئولوژی و سطح                      

مجموعۀ عوامل اساسی که توسعۀ تکنولوژی های نوین ارتباطی را تعیین          . توسعه تقسیم شده است   
ترکیب اید ئولوژی با هر یک از این عوامل است که بیش تر                . می کنند کم وبیش یکی هستند    

های توسعۀ تکنولوژی های نوین را توضیح می دهد و از آن جمله است تشخیص مشکلاتی                 جنبه 
 .)118 -119همان، (که با هر یک از این تکنولوژی ها همراه خواهد بود 

دیگر تردیدی وجود ندارد که نظام های ارتباط جمعی، در اثر امکانات و چالش های                             
اندیشه گرفته تا انتقال، دگرگون خواهند شد و         تکنولوژی های جدید ارتباطی در همۀ مراحل از         
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مهم ترین عدم اطمینا ن ها مربوط است به       . احتمال می رود که این دگرگونی ها بسیار بنیادی باشند        

حتی توسعه یافته ترین . سرعت، شکل و پیامدهای دگرگونی هایی که فراراه این تحولات قرار دارد        
د گسست و انقطاع نسبت به روش های گذشته ملاحظه         اقتصادها هم هنوز در تکنولوژی های جدی     

گیرم به قصد (کاهشی در نقش برنامه ریزی و مدیریت امور ارتباطی . )433-434همان، (نمی کنند 
بنابراین این موضوع به طور گسترده پذیرفته شده که در آینده نیز           . پیش بینی نمی شود ) تسهیل امور 

 خدمت سیاست گذاری ارتباطی باشد مورد نیاز خواهد بود همچون اکنون، نظریۀ ارتباطاتی که در    
 .رسالت و کارکرد تغییر نکرده، شیوه های کار عوض شده اند. )443همان، (

 ـ منشأ اصطلاح جامعه اطلاعاتي٢
دو دیگاه معتبرتر عبارتند    . دیدگاه های مختلفی پیرامون منشا اصطلاح جامعه اطلاعاتی وجود دارد        

توليد و اشاعه   «ر آمریکایی ها، منشا این اصطلاح، کتاب مک لوپ با عنوان            از نظ : از این موارد  
بوده که برای اولین بار این واژه در  آن کتاب مورد استفاده قرار                 » دانش در ايالات متحده   

پروفسور  (2اما ژاپنی ها اذعان می دارند که این واژه نخستین بار توسط تادئو اومه سائو            . گرفته است 
 .)20: 1384شکرخواه،  (به کار گرفته شده است. م1963در سال ) تودانشگاه کیو

 ـ ويژگي هاي جامعه اطلاعاتي٣
جامعه اطلاعاتی که صحبت از آن به میان می آید در نتیجه استفاده از رایانه، ماهواره، کاربردهای                 

ایجاد  3تکنولوژی های نوین محیطی جدید بنام سایبرسپس      . دیجیتال و خدمات دیجیتال می  باشد     
تکنولوژی . گرگونی، عدم ثبات، تحول و تلاطم دایمی است       دمی کنند که مهمترین خصیصه آن      

موجودیت های بدون   ـ    در داخل شبکه های الکترونیکی     4اطلاعاتی با ایجاد اجتماعات مجازی      
لت ملی بر فضا و قلمرو کشور              وموجب تضعیف کنترل و مراقبت د           ـ     ساختار فیزیکی  

باید گفت که آن چه به زیرساخت اطلاعاتی جهانی یا               . )19 -20 : 1382،  تاجیک(می شوند
 ،شد باسایبرسپس که حاصل شبکه بندی کامپیوتری با واسطه ارتباطات راه دور است معروف می              

طوری توسط مهندسان شبکه طراحی شده است که براساس منطق مرزهای سیاسی ملی عمل                    
. طراحی شده اند  » باز«ی باز هستند و اساساَ           رشبکه های الکترونیکی دارای معما      . نمی کند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 - Tadeo Umesao. 

3 - Cyberspace. 

4 - Virtual Community. 
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سایرسپس هیچ مرز متکی بر سرزمین ندارد بنابراین، شبکه های الکترونیکی به هم متصل، راه ها و                
نوع معماری  .  را به چالش می طلبد     شیوه هایی که تبادل های اقتصادی و اجتماعی تنظیم می شدند        

ت و طراحی آن قواعد الزام آوری بر یک جامعه             اس »باز«شبکه بیانگر یک مرز است که ذاتاَ           
به علاوه باز بودن ذاتی شبکه های         . )99 – 100 : 1382صدوقی،   (اطلاعاتی تحمیل می کند   

. الکترونیکی باعث دسترسی افراد و بازیگران زیادی با اهداف و توانایی های فنی متعددی می شود             
شبکه های (  هر قدر تکنولوژی اطلاعاتی     نکته مهمتری که باید به آن اشاره کرد این است که              

و نرم افزارهای مربوطه بیشتر تکامل می یابند، استفاده از آنها راحت تر می شود و کار              ) الکترونیکی
 ). 147: همان (با آنها احتیاج به دانش کمتر پیچیده ای دارد

ختار اجتماعی خاصی است که     جامعه اطلاعاتی، جامعه ای نیست که صرفا از تکنولوژی استفاده کند، بلکه سا           
   ـجامعه اطلاعاتی در دهه های اخیر و به ویژه در ده سال گذشته           . متمایز از ساختارهای اجتماعی گذشته است     

به صورت یکی از مهم ترین       ـ   نیمۀ دوم آخرین دهۀ قرن بیستم و نیمۀ اول نخستین دهۀ قرن بیست و یکم                   
ماعی، اقتصادی و سیاسی درآمده و در عرصۀ روابط             موضوع های مورد توجه متفکران و متخصصان اجت         

مناسبات منطقه ای و صحنۀ زندگی ملی کشورها نیز جایگاه برجسته ای پیدا کرده                                 بین المللی،
 1970 و   1960های   ، برای نخستین  بار در دهه     »جامعۀ اطلاعاتی «اندیشه های مربوط به پیدایی و پیشرفت        .است

صاددانان و جامعه شناسان دانشگاه های ایالت متحده و پیش از همه در کتاب ها              در آثار علمی چند تن از اقت       
بر اساس دیدگاه های دو محقق اخیر،               .مطرح شدند  » دانیل بل  «و   » فریتز ماکاروپ  «ومقاله های   

 :ازویژگی های زیر برخوردار است» جامعۀاطلاعاتی«

 ثروتمند و پیشرفته که       ، به معنای دقیق کلمه، در کشورهای          »5کارگران اطلاعاتی « .1
تشکیل می دهند، به وسیع ترین گروه      » 6کارگران صنعتی «اکثریت نیروی کار آن ها را       
طبقۀ «به طوری که می توان گفت در این کشورها یک            . درحال اشتغال تبدیل شده اند   

  پدید آمده است؛) دانش مدار( »7جدید معرفتی
تکنولوژی «یز در کنار ساختار       ن» 8تکنولوژی فکری «در این کشورها یک ساختار          .2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
5 - Information Workers. 

6 - Industrial Workers. 

7 - Knowledge Class. 

8 - Intellectual Technology. 
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  ایجاد شده است؛» صنعتی

عنصر اصلی کالاها و فرآورده های مورد استفاده در صنعت و زندگی خانگیِ                         .3
 کشورهای مذکور را بیش از پیش، اطلاعاتِ بسته بندی شده تشکیل می دهد                        

  .)8 : 1383معتمدنژاد، (

، پیش از   »جامعۀ اطلاعاتی «تین متفکران   در نظریات نخس  » تکنولوژی فکری «به این ترتیب، اندیشۀ     
و شبکه های جهانی   » تکنولوژی های اطلاعات ارتباطات  «شکل گیری اندیشۀ نقش های اجتماعی      
اما به طوری که که صاحب نظران یادشده مشخص               . کنونی، طرف توجه واقع شده است          

فت ها به عامل مهم     بر این واقعیت که اطلاعات و معر        » جامعۀ اطلاعاتی «ساخته اند، اساس این     
پویایی اقتصادی تبدیل شده و در عین حال، هم به عنوان وسایل توسعه و هم به عنوان هدف های                   

  .)همان (توسعه مورد توجه قرار گرفته اند، استوار گردیده است

جامعه شبکه ای، جامعه معرفتی،       : از جامعه اطلاعاتی با عناوین دیگری نیز نام برده اند همانند              
 به هر حال آنچه مهم جلوه می نماید آن است که جامعه اطلاعاتی با                    …پساصنعتی و    جامعه  

گویی فرایند جهانی شدن به واسطه تکنولوژی های جدید ارتباطی که            . جهانی شدن همراه است   
 .برمحدودیت زمان و مکان غلبه پیدا کرده اند، تسریع یافته است

یاد » دهکده جهانی «کرد که گاهی از آن با عنوان        انقلاب در ارتباطات اطلاعاتی چیزی را ایجاد        
و انتقال آنی آن، به ایجاد زیرساختار بسیار گرانِ            ] به اطلاعات [هنوز دسترسی فوری     . می شود

ارتباطی و سیستم های پخشی که باید از سوی تهیه کنندگان آماده شود و تهیه تجهیزات مناسب                  
حرومین، اکثریت عامه ای هستند که بیشتر جهان        م. از سوی مشتریان نیاز دارد     ) وگاهی مهارت (

حتی در آمریکا،    . سومی اند و حتی اقلیت چشم گیری که در کشورهای غنی به سر می برند                  
و شبکه فیبر نوری که ارتباطات رقومی را به خانه خواهد آورد،               » شاهراه اطلاعاتی «کابل کشی  

 ضعیف تر پرهیز کرده و بر مناطق         سیاسی شده است چرا که شرکت های تهیه کننده، از مناطق           
فاصله و شکاف بین    . ثروتمندتری تأکید می ورزند که تقاضا و سود بیشتری در آن وجود دارد              

اگر این شکاف بُعد کاملاً      . غنای اطلاعات و فقر اطلاعات بیش از پیش آشکار و علنی است               
 آن ارتباط بین دولت و       سیاسی انقلاب اطلاعاتی باشد، پی آمد بسیار آشکار و بلادرنگ سیاسی           

دولتمردان، همانند تجار، بدون اطلاعات      . شهروندان را تغییر داده یا تحدید به تغییر نموده است           
. نمی توانند عمل کنند و با پیچیده تر شدن آنها، اطلاعات مورد نیازشان نیز پیچیده تر می شود                     

یک حکومت نوین بدون چنین     . ه اندبسیاری از این مسائل نه تنها معقول بلکه بنیانی و خیرخواهان           
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بنیان اطلاعاتی نمی تواند عمل کند چرا که این اطلاعات از طریق سرشماری، بازپرداخت مالیات               
به هر حال، در خصوص حدود مرزهای نیازِ  مشروع              . و ثبت  نام های انتخاباتی فراهم آمده اند      

ر می رسد هنوز به خوبی روشن نشده        اطلاعاتی دولتِ مردم سالار مجادله ای وجود دارد که به نظ         
اطلاعاتی درباره افراد مشهور و شناخته شده بسیار حیاتی است و هنوز مواردی وجود دارد                . است

که در آن این اطلاعات ـ شاید برای گروه محدود و مشخصی از دریافت کنندگان ـ از اقبال                        
اقبالی وجود نداشته باشد و      در سایر موارد، ممکن است چنین علاقه و           . عمومی برخوردار است  

اما حوزه های کمتر روشنی     . اشاعه، آشکارا هجوم قانونی به اطلاعات شخصی به حساب آید             
وجود دارند که در آن تشکیلات و بنگاه های دولتی اطلاعاتی را گردآوری می کنند که ارزش یا                

جنینی خود را     فرآیند قانونگذاری شروع شده اما هنوز دوران               . ضرر بالقوه زیادی دارند      
 .)8 : 1380فیدر، (می گذراند 

دولت از طریق   . از نظر تاریخی، دولت همواره در فرآیند انتقال اطلاعات مشارکت داشته است              
قوانینی که اشاعه مالکیت های معنوی مثل حق مؤلف و پروانه ثبت اختراع را کنترل می کنند و نیز                 

 از اقتدار به وسیلۀ سانسور، عملیات بازار را           در بسیاری از موارد از طریق اِعمال سطح مشخصی          
به هر حال، دولت ها نیز مانند بسیاری دیگر از عوامل، در اثر انقلاب اطلاعاتی                   . سامان می دهد 

وقتی فن آوری حق مؤلف به طور وسیع و غیر قابل کنترلی در دسترس قرار                     . متحول شده اند 
ل سنگ بنای قانونی صنعت نشر بوده         سا 300گرفت، همان مفهوم حق مؤلفی که برای مدت             

با تغییر عملکردهای تاریخی ناشران و کتابخانه ها در عصر نشر            . است، مبهم و تیره و تار گشت       
الکترونیکی و خدمات تهیه مدارک الکترونیکی، همان طبیعت حق مؤلف نیز باید دوباره تعریف               

هر . ود مورد توجه قرار گرفته است      جنبه های مختلفی از انقلاب جامعه اطلاعاتی به نوبه خ         . شود
این مسائل  . یک از آنها پی آمدهای خاص خود را دارند و این پی آمدها به هم پیوسته و وابسته اند                

و موضوعات، جدید نیستند اما همه آنها در اثر قدرت ذخیره سازی، پردازش و انتقال اطلاعات                   
توان رایانه امکان انجام بسیاری از         در کشورهای صنعتی بدون استفاده از           . ضرورت یافته اند 

این خطر وجود دارد که بزرگترین         . انتقالات پایه و اصولی در زندگی روزمره وجود ندارد             
نکته دیگر آنکه در جامعه گروهی هستند       . ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی امروزی بر ما چیره شوند        

ه و کارکنان اطلاع رسانی، مهندسان     متخصصان رایان . که در انقلاب اطلاعاتی نقش ویژه ای دارند      
ناشران، کتابداران و آرشیوداران دگرگونی و تحول حرفه          . انقلاب پساصنعتی به شمار می آیند     



161   نسبت ارتباطات و توسعه اقتصادي                               
همه حِرَف جدید از زمانی به وجود آمدند که دولت ها، شرکت های                 . خود را شاهد بوده اند    

طلاعاتی و ارتباطی  استفاده     تجاری، صنایع و مؤسسات تلاش نمودند تا از فن آوری های جدید ا            
در آن جایی که انقلاب اطلاعاتی در آن بیشترین تأثیر را داشته است، متخصصان                         . کنند

اما تنها این متخصصان نیستند که . اطلاع رسانی هر چه بیشتر به بخشی از کل نیروی کار بدل شدند
 اقتصاد کشاورزی به اقتصاد     درست مانند دوره گذار  . زندگی آنان تغییر فوق العاده ای داشته است      

 سال پیش، الگوهای کاری و الگوهای استخدامی نیز تحولاتی بنیانی و ریشه ای                200صنعتی در   
اکنون صنعت، خود، دیگر به استخدام عظیم نیروی کار وابسته نیست چرا که ابزارهای               . داشته اند

. ونتاژ قطعات را انجام دهند      رایانه مبنایی وجود دارند که می توانند کارهای معمول تولید و م               
افرادی که در تلاش برای اشتغال در حرفه های اطلاع رسانی و ارتباطات هستند باید بتوانند مسائلی               
که پاسخ به آنها محدودیت های زندگی حرفه ای آنان را شکل می دهد را تدوین و عرضه نمایند                  

 ).9: همان(

 در قبال آنها توافق نسبی وجود دارد، به گونه           های جامعه اطلاعاتی که تا حدودی     ه برخی از ساز  
 : شوند زیر مطرح می

 های اقتصادی، و اجتماعی؛ عنصر ساختاری، و حاوی نظام: اطلاعات .1

ساختاری که مناطق مختلف دارای اطلاعات را توسط ابزارهای دوربرد               : 9شبکه اطلاع رسانی    .2
  و ذخیره اطلاعات می شود؛ارتباطی به یکدیگر مرتبط می سازد و باعث پردازش، جابجایی

های دیگر است و        ای سازمان یافته از مجموعه         که در واقع مجموعه      : 10نظام اطلاع رسانی     .3
 های اجتماعی دارد و این قابلیت از نظر بازدهی اجتماعی کاملا قابل اندازه گیری است؛ قابلیت

فزارها و  ها که در اصل آمیزه ای از سخت ا          این نوع تکنولوژی  : 11تکنولوژی اطلاعات  .4
های تولید، گردآوری،    ترین حامل  نرم افزارهای رسانه ای و شبکه ای هستند، اصلی            

 مخابره، نمایش و انباشت اطلاعات هستند؛

این مفهوم رایج دیگری است که به طیف وسیعی از           : 12های عصر اطلاعات   تکنولوژی .5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9 - Information Network. 

10 - Information System. 

11 - Information Technology. 

12 - Information Age Technologies. 
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ر می گیرند   شود که وقتی در ارتباط با یکدیگر قرا          های مستقلی اطلاق می     تکنولوژی
 کنند؛  یک شبکه اطلاعاتی ایجاد می

این هم یکی دیگر از مفاهیم بزرگ و مطرح در جامعه                    : 13زیرساخت اطلاعاتی  .6
این واژه بیشتر با جنبه سخت افزاری و              . )51 ـ    52: شکرخواه   (اطلاعاتی است 

 .های اطلاعات سر و کار دارد فناوری

ه و هنوز هم مسائل بسیاری باقی مانده که نیاز به            صحبت درباره جامعه اطلاعاتی بسیار فراوان شد      
. هنوز پرسش های فراوانی در زمینه ریشه ها و چیستی جامعه اطلاعاتی مطرح است            . توضیح دارند 

این مفهوم  .   بی پاسخ مانده اند  …مسایل مهمی مثل دین، فرهنگ، حق مؤلف، نکات اخلاقی و             
 .شرایط خود، تلقی خاصی از آن داشته باشدچند معنایی است و هر کشوری می تواند متناسب 

از مفهوم جامعه اطلاعاتی برداشت های مختلفی صورت گرفته است؛ ما با این دیدگاه ها مواجه                  
با منظور دانیل بل از جامعه فراصنعتی، که تاکید ویژه ای بر اطلاعات دارد، افکار                     : می شویم 

طلاعات جمع آوری شده را در مقاصد        آنتونی گیدنز درباره ملت ـ دولت و خشونت که نقش ا            
نظارتی بر ملا می کند، عقاید هربرت شیلر درباره نیاز سرمایه داری پیشرفته به کسب و دستکاری                 
اطلاعات، مبحث یورگن هابرماس که گستره همگانی و همراه با آن جامعیت اطلاعات را در                    

وردیسم که بر تولید و کاربرد      حال نابودی می داند، موضوع گذار از  جامعه فوردیسم به پست ف             
اطلاعات در رسیدن به  این امر تاکید گردیده، ژان بودریار و سایر هواداران پست مدرنیسم که                    
توجه ویژه ای به انفجار نشانه ها در عصر نوین دارند و شهر اطلاعاتی مانوئل کاستلز مواجه هستیم                 

 ).12 : 1383وبستر، (

 ـ مفهوم توسعه اقتصادي٤
آنچه . تعریف واحدی از توسعه وجود ندارد     .  اظهارنظر نموده اند  14ختلفی پیرامون توسعه  محققان م 

یک » توسعه«یک مفهوم کمی است و    » رشد«که از مطالعات انجام شده بر می آید این است که             
رشد به علاوه در ارز ش ها، بینش ها و          «عده ای معتقدند توسعه عبارت است از          . مفهوم کیفی 

رشد . م بیشتر یک مفهوم کمی دارد که گسترش در سطح را نشان می دهد                    رشد ه . رفتارها
در جمع بندی معیارهای     . »اقتصادی به افزایش درآمد سرانه ظرف مدت معین اطلاق می شود             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
13 - Information Infrastructure. 

14 - Development. 



163   نسبت ارتباطات و توسعه اقتصادي                               
امکان ارضای نیازهای اساسی، کاهش پیچیدگی های        : توسعه می توان به این موارد اشاره کرد         

 انسجام اجتماعی، تواضع و       اداری و اجتماعی، نظم و     اجتماعی و کارآمدتر شدن ساختارهای        
وحدت ارزشی، تواضع و فروتنی فردی، مشارکت و وحدت جمعی و برخورداری آحاد جامعه                 

توسعه، فرآیند پیچیده و چند وجهی است که در جستجوی رفاه اقتصادی،                . از کرامت انسانی  
توسعه از عوامل با     . نگر است توسعه، کل  . اجتماعی ـ  فرهنگی، سیاسی و معنوی جامعه است            

همگان تمایل  . تشکیل شده است  ) اجتماعی، اقتصادی، انسانی، فرهنگی و سیاسی     (اهمیت یکسان   
در این میان، بیشتر از همه،        . دارند تا بهره وری و کارآمدی و ظرفیت خود را گسترش دهند               

ی کشور خود بیفزایند و     کشورهای عقب مانده تمایل دارند بر ظرفیت و توان مادی، انسانی و معنو           
اما معنای واقعی توسعه     . در پناه تکامل ظرفیت ها و توانایی ها، اقتصادی قدرتمند داشته باشند              

چیست؟ چهارچوب بررسی این پدیده در قالب نظریه های علم اقتصاد چیست؟ پرسش هایی از                 
و پاسخ های  این قبیل، حداقل دو قرن دغدغۀ فکری اقتصاددانان را به خود اختصاص داده                       

 .گوناگونی برای آنها ارائه شده است که البته مقبول همگان و مورد اجماع علوم نبوده است

ناتوانی نظریه های اقتصادی موجود در حل مشکلات کشورهای در حال توسعه، برای محققان                  
هیچ الگوی از پیش تعیین شده و         . حوزۀ توسعه اقتصادی از مدت ها پیش آشکار شده است             

در  ). 9-11 : 1382متوسلی،  (ولی برای راهبری جامعه در مسیر توسعه وجود ندارد               جهانشم
کشورهای صنعتی، توسعه پایدار به معنای کاهش پایدار در مصرف انرژی و منابع طبیعی از طریق                

در کشورهای فقیر، توسعه پایدار به معنای تخصیص         . افزایش کارآیی و تغییر شیوه زندگی است      
کاهش فقر مطلق، نتایج کاربردی مهمی برای        . هبود استانداردهای زندگی است   منابع در جهت ب   

بنابراین ما نیاز داریم تا الگویی بومی در ضمن درنظر گرفتن            ). 62-63: همان(توسعه پایدار دارد    
 . تحولات بین المللی برای خود ترسیم نماییم

 ـ تعريف توسعه٥
برای اقتصاد به عنوان یک     . ن زمانی گفته می شود   رشد به تغییر کمّی هر متغیر طی یک دوره معی          

.  در یک دوره مالی اطلاق می گردد       15کل و مجموعه، رشد اقتصادی به تغییر تولید ناخالص ملی          
توسعه اقتصادی در یک تعریف کلی، عبارت است از رشد اقتصادی همراه با تغییر و تحولات                    

 .وناگونی ارائه شده استاز این فرایند در متون علم اقتصاد، تعاریف گ. کیفی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
15 - Gross National Production.(GNP) 
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تعریف می کند و تحولات را به تغییرات        » تحولات«جرالد می  یر توسعه را رشد اقتصادی توأم با          
   .ارزش ها و نهادها؛ تغییرات فنی: در دو حوزه جستجو می کند

در سطح اول، وقوع    : ویلیامسون فرایند توسعه اقتصادی را به چند سطح تفکیک و تقسیم می کند            
این ارزش ها ضمن تحول، شکل رسمی      .  به ایجاد تغییرات بنیانی در ارزش ها منوط می شود        توسعه

به خود می گیرند و به صورت قوانین و مقررات، نظم و قانونمندی های لازم برای تسریع جریان                   
مرحلۀ بعدی این فرایند، مقطعی است که قوانین اقتصادی، کارکردی            . توسعه را فراهم می کنند   

در این نگرش توسعه را فرایندی تعریف می کنند که         . ه قواعد و قوانین مکانیکی می یابد     نزدیک ب 
در آن تحولات ارزشی و نهادی، زمینه های لازم را برای کارکرد اقتصاد بازار و توسعه شتابان                     

 .صنعتی فراهم می آورد

ابع انسانی دارد،   آمارتیاسن با تأکید و توجه خاصی که بر عامل انسانی و سرمایه گذاری در من                  
از نظر وی توسعه عبارت است از افزایش توانمندی ها و             . تفسیر ویژه ای از توسعه ارائه می دهد      

 .بهبود استحقاق ها

دیدگاه مهم دیگر که بر خلاقیت ها و نوآوری های انسان تأکید خاص می ورزد، هر نوع تحول                   
اختراعی گردیده و فصل نوینی را      چشمگیر را که نقطه عطف در تاریخ بشر یا موجد اکتشاف و              

در مقابل انسان ها گشوده است فقط و فقط نشأت گرفته از تفکر آزاد انسانی و فراهم نمودن                        
بنابراین، در این دیدگاه هر روند یا تغییری        . شرایط ظهور نبوغ و نوآوری های فردی تلقی می کند       

سعه، آستانه معینی از تحول و رشد       ولو مثبت، توسعه محسوب نمی شود؛ بلکه برای تحقق یافتن تو         
توسعه در این دیدگاه، فرایندی است جهشی و شرایط ایجاد جهش، رسیدن به                . باید لحاظ شود  

 ).12-14: همان(یک حد آستانه است 

 ـ خصوصيات توسعه ٦
توسعه در یک نگرش ساده و در کلیه جوامع، به وضعیتی اطلاق می شود که حداقل، سه هدف یا                   

اولین هدف، امکان دسترسی بیشتر به کالاها و خدمات تداوم بخش حیات           :  گرداند شرط را محقق  
دومین هدف، افزایش سطح و استانداردهای زندگی و بهره مندی انسان ها از مواهب              . انسان است 
سومین هدف که غایتی کاملاً کیفی است عبارت است از گسترش دامنه گزینه ها و                . مادی است 

ملل در زندگی؛ ارتقاء حقوق مدنی افراد؛ آزادی اندیشه ها؛ برابری در مقابل             انتخاب های افراد و    
قانون؛ رفع تبعیض ها؛ رهایی از هر نوع قید و بندهای وابستگی و بردگی؛ و مواردی از این قبیل                     
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 ).14-15: همان(

 ـ نماگرها و شاخص هاي توسعه٧
عه، و سنجش میزان تغییر در درجه        به منظور اندازه گیری میزان دستیابی کشورها به اهداف توس          

به موازات تحول . توسعه یافتگی طی زمان، شاخص های گوناگونی طراحی و معرفی گردیده است         
 ، نمودها و شاخص های توسعه نیز        در نحوه نگرش به توسعه و مسائل توسعه نیافتگی طی زمان             

ی از شاخص ها نمودی از     برخ. روندی تکاملی طی کرده اند و بر پیچیدگی آنها افزوده شده است           
یک متغیر کلان است و برخی دیگر ترکیبی است از شاخص ها را تعریف می کند؛ اما عموماً                      

مهمترین . ترکیب شاخص ها معرف بهتری از وضعیت توسعه اقتصادی و رتبه بندی آنهاست                 
 .شاخص ها را شرح می دهیم

ضعیت کلان یک کشور، تولید        برجسته ترین متغیر نشان دهنده و      ).GNP(تولید ناخالص ملی     
 آن است که دربرگیرنده ارزش کلیه کالاها و خدمات نهایی تولید و                  GNPناخالص ملی یا     

به نظر می رسد کشوری که      . ارزش گذاری شده به قیمت جاری بازار طی یک سال مالی است             
 به  تولید ناخالص ملی بیشتری دارد از ثروت، قدرت و مکنت بیشتری برخوردار بوده، لیکن                    

کارگیری این شاخص بدین نحو گمراه کننده است زیرا متغیرهای اساسی نظیر میزان جمعیت،                 
 .انعکاس مناسبی در آن ندارد

عبارت است از ارزش نهایی کلیه کالاها و خدمات تولید            ) NI( درآمد ملی    .درآمد ملی سرانه  
لید و یا    شده در یک کشور طی یک سال مالی که سنجش آن از طریق درآمد عوامل تو                         

درآمد ملی سرانه   . پرداخت هایی است که به عوامل مختلف درگیر در فرایند تولید انجام می شود            
از تقسیم این متغیر بر میزان جمعیت یک کشور به دست می آید و به کارگیری آن همچون                         

 .شاخص قبلی، با اشکالات و ابهاماتی همراه است

و درآمدملی سرانه و رتبه بندی آنها مشکلاتی را به          مقایسه کشورها بر اساس تولید ناخالص ملی         
 PPP(16(قدرت خرید یکسان   همراه دارد، شاخص دیگری را مبنای مقایسه قرار می دهند که                

این شاخص قدرت خرید مجموعه مشخصی از کالاها و خدمات را برای                     . نامیده می شود 
 .کشورهای مختلف محاسبه می کند

جش درجه توسعه یافتگی یک اقتصاد، بررسی و تحلیل الگوی            معیار بعدی در سن     .توزیع درآمد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
16 - Purchasing Power Parity. 
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میزان درآمد  (این معیار، علاوه بر جنبۀ مطلق توسعه یافتگی         . توزیع درآمد میان این کشورهاست    
در سنجش  . توجه می کند ) نسبت بهره مندی اقشار گوناگون از آن       (، به جنبه های نسبی       )سرانه

 درآمد یا درآمد سرانه اکتفا نمود؛ بلکه میزان انتفاع              و رشد کل   توسعه یافتگی نباید به سطح       
علاوه بر سهم دهک ها،      . دهک های درآمدی نیز از اهمیتی همسنگ با آن برخوردار است               

 . معیارهای دیگری برای بررسی چگونگی توزیع درآمد مورد استفاده قرار می گیرد

مد ملی و درجه نابرابری در       سطح متوسط درآ  :  وسعت فقر به دو عامل بستگی دارد        .وسعت فقر 
در هر سطح از درآمد ملی سرانه، هرچه توزیع درآمد ناعادلانه تر باشد، میزان فقر                . توزیع درآمد 

متقابلاً، در هر سطحی از درآمد ملی، هر چه سطح متوسط درآمد پایین تر باشد،                    . بیشتر است 
 .میزان فقر بیشتر است

 سازمان ملل متحد از روند تغییر درصد جمعیت         .دسترسی به بهداشت همگانی و آموزش عمومی      
برخوردار از آب سالم آشامیدنی، تعداد مرگ و میر نوزادان، امید به زندگی در زنان و مردان،                     
متوسط طول عمر و دیگر شاخص های بهداشتی برای سنجش مرحله و سرعت توسعه یافتگی                   

ل متحد در بررسی وضعیت         از دیگر شاخص های مورد تأکید سازمان مل            . استفاده می کند  
توسعه یافتگی جوامع، گسترش امکانات آموزشی و دسترسی سهل و رایگان آحاد جمعیت                     

 .کشورها به امکانات مذکور است

 یکی از مهمترین شاخص های ترکیبی        17 شاخص توسعه انسانی    ).HDI(شاخص توسعه انسانی     
 در پی اندازه گیری سه     این شاخص . جهت سنجش میزان توسعه تحقق یافته در یک کشور است          

ظرفیت اساسی کسب دانش، دسترسی به امکانات مادی لازم برای زندگی بهتر و برخورداری از                 
شاخص توسعه انسانی، میانگین وزنی ساده از سه          . عمری طولانی تر توأم با سلامتی بیشتر است        

. ر می کند تغیی) حداقل(و صفر   ) حداکثر(دامنه این شاخص بین عدد یک        . شاخص مذکور است  
 :رتبه بندی کشورها بر اساس این شاخص به صورت زیر انجام می شود

1. 5/0 < HDI < 0مرحله توسعه انسانی پایین؛  

2. 799/0 < HDI < 5/0مرحله توسعه انسانی متوسط؛  

3. 1< HDI < 8/0مرحله توسعه انسانی بالا . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
17 - Human Development Index. 
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دمات و بخش صنعت     تغییر ساختار عبارت است از افزایش سهم بخش خ          .تغییر ساختار اقتصادی  

از نیروی کار و ارزش افزوده نسبت به بخش کشاورزی که در فرایند توسعه به طور طبیعی                         
تحول و تغییر ساختار با افزایش درآمد سرانه در کشورهای مختلف همراه                  . صورت می گیرد 

  .است

هه های  تمرکززدایی در ابعاد مختلف برنامه ریزی توسعه اقتصادی در د          .تمرکززدایی و مشارکت  
اقتصاددانان مشارکت را وسیله ای برای افزایش . اخیر مورد توجه بسیاری از اقتصاددانان بوده است

نرخ رشد، کاهش بیکاری، شناخت توانایی ها و به کارگیری آنها در سطحی فراگیر، و توزیع بهتر                
ف و جزئی   درآمدها می دانند؛ در حالی که سایر دانشمندان علوم اجتماعی خود مشارکت را هد              

 ).16-28: همان(از ابعاد توسعه فرض می کنند 

برخی محققان از مجموعه ای از شاخص های کیفی جهت             . دیگر شاخص های ترکیبی توسعه    
 .ارزیابی و رتبه بندی توسعه کشورها استفاده کرده اند

د  شیوه تولید حاکم بر بخش کشاورزی و اینکه بخش سنتی اقتصا    .اندازه بخش کشاورزی و سنتی    
چه سهمی از کل فعالیت های تولیدی ـ خدماتی را به خود اختصاص داده معیار مناسبی برای                      

 .سنجش توسعه اقتصادی شناخته شده است

شاخص دوگانگی، شاخص کلی و دربرگیرندۀ طیف وسیعی از مفاهیم و                  . میزان دوگانگی 
بخش سنتی و مدرن،     اصولاً دوگانگی ناشی از تقابل و همزیستی دو            . پدیده ها در جامعه است    

 .ویژگی خاص کشورهای در حال توسعه است

خصوصیات سازمان های اجتماعیِ اساسی انعکاسی از          . ویژگی سازمان های اجتماعی اساسی     
 .ماهیت و چگونگی توسعه اجتماعی در یک کشور است

 طبقات اجتماعی، مرزبندی ها و قیودی را بر تحرک اجتماعی تحمیل               .میزان تحرک اجتماعی  
 کند؛ شاخصۀ جامعۀ پیشرفته، تحرک شغلی و کسب مقام براساس تلاش و شایستگی بدون هر               می

 .گونه قید و مرزی است که تخصیص منابع انسانی را در سطح کلان بهینه خواهد کرد

 تجربۀ کشورهای متشکل از قومیت های مختلف و          .میزان سازگاری و همگنی قومی و فرهنگی       
در نتیجه طی مراحل توسعه مستلزم صرف        . ات سیاسی کمتر است   ناهمگن در فرهنگ، بیانگر ثب    

هزینه های بیشتر برای تغییر نگرش های فرهنگی، زدودن تعصبات قومی و جایگزین نمودن                     
 .ارزش های سازگار و پیش برنده ملی است

 تنش های اجتماعی از هر نوع و با هر منشأیی، مانعی بزرگ در برابر                  .میزان تنش های اجتماعی  



 ٨٥ پاييز ٧ شماره                 

 
168
نامه ریزی های اساسی توسعه و جلب و جذب سرمایه گذاری های بنیانی و درازمدت تلقی                    بر

 .می شوند

 اینکه ساختار ارزشی و نهادی یک جامعه تا چه حد قادر است برای                    .درجه دورنمای مدرنیته  
شکل گیری تفکر مدرنیته از خود انعطاف نشان دهد، و اینکه آیا ارزش های بومی در تضاد با                      

ه قرار می گیرد یا برعکس با حفظ اصول کلی خود موجب تحرک و پویایی بیشتر در روند                 مدرنیت
 مذکور می شود، از مباحث اصلی و اساسی در زمینه توسعه است؛

 کشورهایی که از انسجام و غرور ملی برخوردارند، در            .درجه انسجام ملی و حس وحدت ملی       
ویش در مقابل حملات و هجمه های         طول تاریخ از ارزش های فرهنگی و تمامیت ارضی خ             

دشمنان بهتر محافظت نموده، در بسیج نیروها برای تهاجم به دیگران و یا در قالب نوین آن یعنی                   
 .سلطه بر بازارهای جهانی موفق تر عمل کرده اند

 تأثیر نمایشی و سایه ای دنیای مدرن بر کشورهای در حال توسعه،              .قدرت نهادهای دموکراتیک  
 .اه در حد صوری آن، ظهور اشکالی از نمادهای مدنی بودخواه  ناخو

 اینکه قدرت سیاسی یک جامعه در نهادها و احزاب سیاسی آن             .قدرت سیاسی برگزیدگان سنتی   
متبلور می گردد یا آنکه رؤسای قبایل و برگزیدگان سنتی در تصمیم گیری ها اعمال قدرت                      

 . می سازدمی نمایند، ویژگی مهمی از توسعه یافتگی را ظاهر

 اقتدار سیاسی نظامیان و نفوذ آنان را در مراکز قدرت و تصمیم گیری،                  .اقتدار سیاسی نظامیان   
در بسیاری از کشورها، مداخله نظامیان در امور        . مقابله ای جدی با مردم سالاری محسوب می شود     

سی خود شاخصی   سیاسی منع قانونی دارد؛ بنابراین درجه اقتدار نظامیان در تصمیم گیری های سیا           
 .برای حاکمیت نهادهای مدنی و توسعه فراگیر اقتصادی است

 نقش دولت و رهبری در ایجاد تعهد و التزام نسبت به دستیابی به              .تعهد رهبری به توسعه اقتصادی    
ایجاد التزام به   . توسعه، اهمیت حیاتی و تجربه کشورهای شرق آسیا این موضوع را تأیید می کند              

 .هبران نیازمند آگاهی و وقوف عمیق آنان نسبت به مبانی و اصول توسعه استتوسعه در میان ر

 تحقق توسعه صنعتی توسط بخش خصوصی بدون تقبل          .تناسب و کفایت سرمایه های زیرساختی    
پیشگامی . انجام سرمایه گذاری های زیربنایی و تأمین زیرساخت ها توسط دولت امکان پذیر نیست          

ین زیرساخت ها و هدایت و برنامه ریزی آنها برای تکمیل حلقه های             دولت ها در فراهم آوردن ا     
 ).29-33: همان(مفقوده، توسعه و تعالی جوامع عقب مانده را تسریع می کند 
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به حق، انقلابی که در فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی رخ داده، فعالیت های اقتصادی را متحول                 
 . ده، بر بنگاه های اقتصادی تاثیر فراوانی گذاشته استکر

همگی بر این باوریم که تحقق توسعۀ اقتصادی در کانونِ تصمیم گیری های ملی همۀ کشورها،                  
به عبارتی عام تر، توسعه اقتصادی، مجموعه ای از         . اعم از صنعتی یا در حال توسعه، قرار دارد           

 کرد که در بلند مدت، فعالیت اقتصادی مستمر و سایر           فعالیت های طراحی شده را تقویت خواهد     
باید چنین برنامه ای را طراحی و اجرا کرد اما          . فعالیت های حاصل از آن را پشتیبانی خواهد کرد        

این برنامه باید به اندازه ای انعطاف پذیر باشد که از طریق تحلیل و مراقبت مستمر، امکان اصلاح                   
فرآیند . بر فرایندی پویا دلالت دارد      » توسعه«ارت دیگر، اصلاح     به عب . طرح ها را فراهم آورد    

تغییری که تصادفی نیست بلکه برنامه ریزی شده است و برنامه ای است که هدف آن اجرای                      
به هر حال، اهداف بلند مدت توسعه ای صرفاً اقتصادی نیستند            . مقاصد از پیش تعیین شده است      

بنابراین، پویایی  . رند که کیفت زندگی را بهبود می بخشد        بلکه منافعی اجتماعی را نیز در بردا        
: فیدر(توسعه فقط باعث رشد اقتصادی نمی شود، بلکه منافع غیر ملموس تری را نیز ایجاد می کند                

79- 78 .( 

مثلاً اگر به اغلب نظام های     . به نظر می رسد که بین اطلاعات و توسعه رابطه نزدیکی وجود دارد             
 ـ ژاپن، سنگاپور و کره ـ نگاهی بیفکنیم، درمی یابیم که آنها حقیقتاً                       اقتصادی موفق آسیا   

کشورهایی هستند که در آنها اطلاعات علمی و اقتصادی به سهولت و به طور وسیع در اختیار                      
این . فن آوری اطلاعات در هر سه کشور توسعه یافته و در سطح پیشرفته ای قرار دارد               . قرار دارد 

یت اتحادیه ها  و مؤسسات را کارآمدتر کرده است ـ گرچه این خود عامل                پیشرفت نه تنها مدیر   
مهمی به شمار می آید ـ بلکه در فعالیت های اقتصادی نیز تغییرات ساختاری چشمگیری ایجاد                   

 ، منافع جامع تری حاصل آمده است چرا که نقش           18در کشورهای تازه صنعتی شده    . نموده است 
فقط به استفاده از آن در بخش دولتی و تجاری محدود نشده              کلیدی اطلاعات در این کشورها       

این اطلاعات درتوسعۀ محصولات جدید، طراحی دوبارۀ محصولات موجود و ایجاد                  . است
نظام های اطلاعاتی همچنین    . نظام های نوین برای تولید و توزیع کالاها نقش حیاتی داشته اند               

به .  و نقل و رسانه ها را حمایت می کنند          بخش های خدماتی مهمی مثل بانکداری، بیمه، حمل         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
18 - Newly Industrialized Countries. 
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علم «عبارت دیگر، اگرچه دسترسی به اطلاعات علمی و فنی، بنیانی ضروری برای توسعۀ صنایع                
به حساب می آید اما به منظور ایجاد زیرساختاری جامع برای فعالیت این صنایع، استفادۀ همه               » پایه

قیت نسبی نظام های اقتصادی برخوردار از        موف. جانبه از فن آوری اطلاعات نیز ضروری است         
اطلاعات و ضعف نسبی نظام های اقتصادی که، در مقایسه، دارای فقر اطلاعاتی هستند به خودی                

البته علاوه بر فن آوری اطلاعات، عوامل      . خود بحثی است که به اهمیت اطلاعات ارتباط می یابد         
ه آموزنده است که دولت های آنها توسعۀ         کاری نیز دخالت داشته است اما با این همه این نکت             

 آن   در نتیجه، این کشورها به صورتی موفقیت آمیز حتی با         . صنعت اطلاعات را تشویق کرده اند     
دسته از کشورهای غربی که نظام های اقتصادی و اطلاعات محور پیشرفته ای دارند نیز رقابت                    

 ).79 -80: همان(می کنند 

ان بخشی از فرآیند توسعه، را به خوبی رواج داد و به رسمیت                    باید نیاز به اطلاعات، به عنو        
اکنون این سؤال پیش می آید که چگونه باید این اطلاعات را فراهم آورد؟ ظاهراً پاسخ                . شناخت

کتابخانه های مناسب، نظام های کارآمدِ ارتباطی و تأمین نیروی          . به این پرسش بسیار ساده است      
این نیازمندی های ساده، در     . یزی است که مورد نیاز می باشد       انسانی تحصیل کرده، همه آن چ       

چنین . عمل به آسانی قابل درک نیستند و باید با جزئیات بیشتری مورد توجه قرار گیرند                         
ملاحظاتی ما را با موضوع اصلی و مهم تهیۀ اطلاعات در کشورهای در حال توسعه و نیز به                          

البته ). 82: همان( و اقتصادی نزدیک تر خواهند کرد       ارتباط بین تهیه اطلاعات و توسعه اجتماعی       
 . اینها همه آن چیزهایی نیستند که ما به آنها نیز داریم؛ به عبارتی اینها لازم هستند و کافی نیستند

به زعم فیدر، موفق ترین کشورهای در حال توسعه از نظر اقتصادی کشورهایی بوده اند که در                     
عات، به ویژه در زمینه توسعه کارآمد نظام مخابرات برای شبکه             زمینه زیرساختار فن آوری اطلا   

وی . سازی، هم از نظر مالی و هم از نظر تخصصی، سرمایه گذاری های عظیمی انجام داده اند                   
این خطر وجود دارد که بسیاری از ابزارهای سنتی دسترسی به اطلاعات مورد             «متذکر می شود که    
نابراین توجه بجا و مناسب ما به رسانه های نوین و ابزارهای              و ب ) 85: همان(» غفلت قرار گیرند  

به ویژه در   (جدید دسترسی به اطلاعات و برقراری ارتباط، ما را نباید از کارکرد وسایل سنتی                   
 . بازدارد) جامعه ایران

 به فناوری نرم افزار و سخت افزار مورد نیاز برای تولید،        ) ICT-فاوا(فناوری اطلاعات و ارتباطات     
فناوری . تبدیل، توزیع، ذخیره، انتقال و استفاده از اطلاعات از هر جا و در هر زمان گفته می شود                 
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اطلاعات و ارتباطات امروزه به عنوان ابزاری توانمند در خدمت بشر قرار گرفته و امور اقتصادی،                 

های کشور. اجتماعی، فرهنگی و سیاسی بیشتر کشورهای جهان را تحت تأثیر قرار داده است                 
توسعه یافته صنعتی که از استفاده کنندگان اولیه آن بوده اند بیشترین بهره اقتصادی را از آن داشته                 

 درصد از کاربران اینترنت را به خود اختصاص داده اند و کشورهای در حال                   93و نزدیک به     
فاصله . توسعه و کمتر توسعه یافته با درک نیاز، به دنبال توسعه آن در کشورهایشان هستند                      

 به عنوان محور توسعه برنامه های ملی خود استفاده می کنند و کشورهایی            ICTکشورهایی که از    
این فاصله را   . که به صورت مناسب از این پدیده استفاده نمی کنند، بشدت در حال افزایش است              

 1800ل  سا)  نیز نام می برند     19از این فاصله به عنوان شکاف دیجیتال       . (فاصله دیجیتال می گویند  
اما با  .  بود 3میلادی، بیشترین فاصله بین کشورهای توسعه یافته غنی و کشورهای فقیر یک به                  

توسعه صنعت و فناوری های پیشرفته، امروزه این فاصله بسیار زیاد شده است و به رقم بزرگ یک       
بر مبنای به همین خاطر فاصله های مادی و اقتصادی که ). 10 : 1383جلالی،  ( رسیده است    140به  

زور بازوی کارگر و سرمایه بوده است، دیگر معیار سنجش نیست و شاخص های جدیدی برای                  
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات     . تشخیص و معیار بررسی فاصله کشورها به وجود آمده است         

اطی، تولید  به برنامه ریزی پویا و مبتنی بر راهبرد مناسب نیاز دارد تا بتواند در ایجاد شبکه های ارتب                
نرم افزار، سخت افزار، توسعه صنایع انسانی، تحول اقتصادی، قانونمندی و تسلط دولت، مسیر                  

در این خصوص، بررسی آمارها و اطلاعات موجود کشور و مطالعه تطبیقی              . مطمئنی دنبال شود  
 دیگر کشورهای موفق جهان در این زمینه به منظور کسب تجربه و به کارگیری آنها راهکاری                   

شناخت نسبی وضعیت موجود فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور            . مناسب به شمار می آید    
که بعضی از شاخص های مثبت آن از طریق  برگزاری نمایشگاه الکامپ مشخص می شود، کنار                 
موقعیت این پدیده در جهان شرایطی را به وجود می آورد تا با این شناخت بتوان آهنگ حرکت                   

 ساله نظام و در مسیر برنامه چهارم توسعه              20 را برای برنامه چشم انداز          کشور ICTتوسعه  
 ).همان(اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کشور بررسی کرد 

مایلز جکسن در این زمینه بر این باور است که درجۀ پیشرفت نظام ارتباطی هر کشور، یکی از                      
قصد دست یافتن به تخصص فنی      بسیاری از کشورها به     . شاخص های مهم توسعه به شمار می آید     

برخی از کشورهای   . لازم، منابع مالی عظیمی را در راه تأسیس نظام های ارتباطی صرف کرده اند            
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رو به رشد هم دست به کار تأسیس نظام های ارتباطی مجهز به آخرین رسانه های الکترونیکی،                   
به سبب همین    ) 76 : 1378جکسن،  (ماهواره های مخابراتی و دستگاه های رایانه ای شده اند            

دگرگونی حیرت انگیز فنی در زمینۀ ارتباطات است که در برابر انبوهی از اطلاعات قرار                          
اطلاعات چه به صورت مکتوب و چه به صورت نامکتوب به اشکال مختلف از گوشه                . گرفته ایم

 و مبادلۀ   سازمان هایی که در کشورهای صنعتی به کار آماده سازی         . و کنار جهان به ما می رسد      
اطلاعات، به  ویژه در زمینۀ تحقیقات علمی اشتغال دارند، در برخی از رشته ها به پیچیده ترین                     

 جستجوی راه های فنی تری برای      انفجار اطلاعات، کشورهای صنعتی را به     . مرحلۀ کار رسیده اند  
 ).همان(نگاهداری، بازیابی و اشاعۀ اطلاعات مورد نیاز متخصصان واداشته است 

ستیابی به پایگاه راستین نظام اطلاع رسانی در جامعه میسر نخواهد بود، مگر که به این نظام به                      د
وجه اشتراک نظام انتقال اطلاعات با        . عنوان خویشاوند زمینه های ارتباطی دیگر نگریسته شود         

حوزه های ارتباطی دیگر در تشابه انتقال اطلاعات مکتوب و نامکتوب است، چه از ابزارهای                     
کارکرد نظام انتقال اطلاعات هیچ گاه از       . ارتباطی دوربرد و چه از طریق ابزارهای ماشینی دیگر          

عامل مهمی را که در برنامه ریزی       . کارکرد رسانه های جمعی و وسایل ارتباطی جدا نبوده است          
ان زیرساخت اطلاعاتی باید در نظر داشت، نیازهای اطلاعاتی مدیران، سیاست گذاران، برنامه ریز            

نیازهای اینان بخش عمده ای از نیاز ملی اطلاعاتی را تشکیل             . و متخصصان علوم و فنون است       
بررسی ها نشان می دهد که نیازهای اطلاعاتی علمی و فنی در ایالات متحدۀ آمریکا                   . می دهد

برآورده شده است، در حالی که تأمین نیازهای اطلاعاتی عامۀ مردم مورد غفلت قرار گرفته                      
اما سیاست اطلاعاتی درست بر پایۀ  هماهنگی روند ذخیره و اشاعۀ اطلاعات به قصد تأمین                . است

نیازهای همۀ مردم در سطوح جامعه، اعم از نیازهای اطلاعاتی مجامع فنی و حرفه ای عامۀ مردم                   
سیاست گذاری ها و برنامه ریزی ها بدون توجه به نیاز مخاطب و در            ). 78-79: همان(استوار است 

رت عدم شناخت کافی از آنان، سیاست گذاران و برنامه ریزان را در رسیدن به اهداف                        صو
 .موردنظرشان دچار یأس و ناامیدی می کند

اطلاعات حالا دیگر از ضروریات زندگی روزمره شده است و مردم، چه شهروندان و چه                         
 علم و دانش هنوز هم       بیسوادی و بی بهره گی از دستاوردهای    . روستانشینان، نیازمند تحصیل آنند   

به نظر کارشناسان مسائل توسعۀ روستایی،            . گریبانگیر بسیاری از بخش های جهان است           
تصمیم گیری در باب مسائل توسعۀ روستاها بیش از هر زمان دیگر به جریان مداوم اطلاعات                      
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ر نیاز مسؤولان توسعۀ اجتماعی، کارشناسان و دیگر کسانی که دست در کا              . وابسته شده است  

برنامه های روستایی هستند به تحصیل اطلاعات کمتر از نیازهای اطلاعاتی متخصصان علم و فن                 
 ).79 -80: همان(نیست 

در نظام کنونی اقتصاد جهان، اطلاعات در زمره مهمترین ابزارهای افزایش کارایی و رفاه فردی و                
در تهیه آن نهایت      تنظیم و دسترسی به اطلاعات، هزینه بر است و                . گروهی تلقی می شود   

نقص و عدم کفایت اطلاعاتی ممکن است موجب بسیاری از                 . حسابگری باید اعمال شود     
راه حل نهادی،  . نارسایی ها در عملکرد بازار و دیگر سازوکارهای فعالیت های اقتصادی شود               

ترتیباتی است که بتواند عدم تقارن اطلاعاتی را به نحوی کاهش داده، امکان توزیع متناسب                      
در . اطلاعات را در میان تمامی عاملان یا طرف های ذی نفع در یک فعالیت اقتصادی فراهم آورد               

این صورت از برخی رفتارهای فرصت طلبانه جلوگیری و حوزه گسترده تری از امکانات و                      
ترتیبات نهادی ویژه ای باید برای آنها         . فرصت های اقتصادی برای متقاضیان فراهم می گردد         

، این طریق کمکی است به ما در جهت             )144-145:متوسلی( به کار گرفته شوند         اندیشیده و 
 .اجرای عدالت

و چگونگی کاربرد فناوری های نوین اطلاعات و          » جامعه اطلاعاتی «آگاهی از ابعاد مختلف       
ارتباطات در راه توسعه ملی از جمله عواملی است که می تواند به برنامه موزون توسعه ارتباطی و                   

در عرصه های مختلف ملی و بین المللی کمک        » شکاف های دیجیتال «تی کشور و کاهش     اطلاعا
کند، لازمه تحقق این امر شناخت همه جانبه فناوری های اطلاعات و ارتباطات و زمینه ها و آثار                   
فرهنگی و اجتماعی توسعه آنها و نیز گسترش کمی و کیفی تولید علمی و فرهنگی کشور و                       

پژوهش برای سیاست گذاری و برنامه ریزی بلندمدت       . انش در گردش است   میزان اطلاعات و د   
 . در زمینه کاربرد ارتباطات و اطلاعات در فرآیند توسعه همه جانبه کشور جایگاه ممتازی دارد

 : 1382میر،  (قطعاً خود کشورِ رو به توسعه نقش مهمی در تولید ایده ها، دانش و اطلاعات دارد                  
بارۀ ابتکار و رشد سبب تقویت همیاری نظریه پردازان و مؤرخان علاقه مند            تحقیقات اخیر در  ) 25

بسیاری از مردم دریافته اند که تحول رشد       . می شود) GPT (20به پدیدۀ فن آوری های همه منظوره    
 به انقلاب   1970بهره وری، قیمت تجهیزات و نابرابری دست مزد در اقتصاد جهان از اوسط دهۀ                

به نظر می آید که کشورهای رو به توسعه فاقد            ). 79 : 1382آگیون،  (ودی شاطلاعات مربوط م  
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تأثیر گشایش تجاری بر رشد      ). 147 : 1382آدلمن،  (هستند  ) در زمینه توسعه  (اطلاعات جامع   
بلندمدت به این امر بستگی دارد که مردم تا چه اندازه بتوانند اطلاعات و فن آوری یی را که از                      

ذاری خارجی در دست رس قرار گرفته است، جذب و استفاده کنند               طریق تجارت و سرمایه گ    
 ). 204 : 1382توماس، (

شرط لازم است، کیفیت این دسترسی و چگونگی استفاده از این           ) بعد کمی (البته میزان دسترسی    
به علاوه اینکه دریافته ایم ممکن است            . خدمات فناوری ها شرط کافی به شمار می آید             

موجب کاهش دست رسی فقرا به خدمات      ] دانش[اتی و شکاف های شناختی     نارسایی های اطلاع 
عمومی مثل بیمه شود و نقش آنان در طراحی و کاربست سیاست ها و پروژه ها را محدود کند                      

  ).260: 1382کانبور و اسکوایر، (

  وارد بازار شد و به سرعت      90فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فناوری جدید در دهۀ             
ها تفاوت اساسی دارد، به این        این فناوری به دلیل عمومی بودن آن با سایر فناوری           . توسعه یافت 

های اقتصادی و     معنی که تنها در حوزۀ فعالیت خود تاثیرگذار نیست، بلکه در کل فعالیت                     
 90طی دهۀ   . غیراقتصادی تاثیر بسزائی در تسهیل انجام امور و بالا بردن بهره وری و کارائی دارد               

ولی . های بسیاری دربارۀ انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات مطرح  شد                ها و روایت    داستان
 سال از شکوفائی و رونق فناوری         15پرسش مهم این است که آیا پس از سپری شدن حدود                

اطلاعات و ارتباطات، این فناوری توانسته است این ادعاها را به اثبات رساند؟ واقعاً تا چه میزان                    
ن فناوری به رشد اقتصادی کشورها و جهان طی این مدت کمک کرده است؟ صاحبنظران و                   ای

کارشناسان در سطح جهان نظرات متفاوتی را ابراز می کنند، ولی بهترین نظر را باید از زبان آمار                   
افزایش تولید فناوری اطلاعات و ارتباطات به         . و ارقام واقعی شنید که واقعیت را بیان می کنند           

 ،در حالی که استفاده از این فناوری           . ید، اشتغال و درآمدهای صادرات کمک می کند           تول
فناوری اطلاعات و ارتباطات این پتانسیل را        . بهره وری، رقابت پذیری و رشد را افزایش می دهد       

 .ها را کاراتر و مستعدتر برای تسهیم اطلاعات، همچنین شفاف تر و پاسخگوتر کند             دارد که دولت  
 برای متصل کردن جوامع روستائی دورافتاده و منزوی به مراکز شهری و همچنین فراهم                ها دولت

های اقتصادی برای جوامع محروم می توانند از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده            کردن فرصت 
 رفناوری اطلاعات و ارتباطات از سه طریق می تواند ب         .)39 : 1384پزشکی و دباغ رضایی،      (کنند

 :ثیر بگذاردأتصادی ترشد اق
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 های تولید کنندۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ وری کلیه عوامل در بخش رشد بهره .1

 ؛تعمیق سرمایه .2

وری کلیه عوامل از طریق سازماندهی مجدد و به کارگیری فناوری اطلاعات             رشد بهره  .3
 .)همان (و ارتباطات

وری کلیه عوامل در     قابل توجه بهره  یکی از جنبه های انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات، رشد          
این رشد خارق العاده ناشی از      . صنایع تولید کنندۀ محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات است        

از مهمترین نمونه های رشد سریع       . پیشرفت سریع فناوری در این بخش از صنعت بوده است              
 اطلاعات و     سریع قدرت محاسبۀ محصولات جدید فناوری           فناوری در این صنعت، رشد        

وری کلیه عوامل در بخش       پیشرفت فناوری معادل رشد سریع بهره       یسرعت بالا . ارتباطات است 
تولید کنندۀ محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات است که به نوبۀ خود موجب رشد میانگین                

 .)همان (شود وری کلیه عوامل کل اقتصاد می بهره

ات از آن طریق به رشد اقتصادی کمک می کند،             جنبۀ دیگری که فناوری اطلاعات و ارتباط         
جذب سطح بالائی از سرمایه به بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات است که باعث تولید                          

افزایش . محصولات جدید و افت قیمت محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات می شود                  
ایه به تعداد    سرمایه گذاری در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث افزایش نسبت سرم                 

 کارکنان در این صنعت می شود که به معنی تعمیق سرمایه در فناوری اطلاعات و ارتباطات است                
 .)همان(

سومین جنبه از تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی، تاثیرات بلندمدت آن است                 
های  پیشرفت. که علی رغم بلندمدت بودن، تاثیرات عمیقی در پیشرفت و تحول جامعه دارد                  

فناوری اطلاعات و ارتباطات پتانسیل بسیار بالائی در به هم ریختن و سازماندهی مجدد تولید و                   
شایان توجه است که چنین       . های اجتماعی دارند    توزیع محصولات، خدمات و نحوۀ فعالیت        

هور هائی در امور و روال انجام کارهای تولیدی، خدماتی و اجتماعی را قبلاً با ظ                        دگرگونی
موتورهای الکتریکی، تلفن و تلگراف تجربه کرده ایم، ولی به نظر می رسد محصولات فناوری                 

این تغییرات به تسهیل و       . اطلاعات و ارتباطات این بار تحولات عمیق تری ایجاد خواهند کرد            
 -40: همان (تسریع انجام امور و افزایش کارائی و بهره وری اقتصادی بسیار کمک خواهند کرد              

39( . 

های موجود در مورد میزان تاثیر فناوری          نتایج متفاوت در کشورها و مناطق مختلف، بر بحث           
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 نشان می دهند که     برخی مطالعات  نتایج .اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی دامن زده است          
، و میزان تسلط    )ادغام در اقتصادی جهانی   ( سطح درآمد، آموزش، کیفیت نهادی، یکپارچگی        

 انگلیسی فاکتورهای مهم و تعیین کنندۀ واریانس موجود در میزان کمک فناوری                       به زبان 
علاوه براین، تاثیر کیفیت    .  بوده اند 90اطلاعات و ارتباطات به رشد خروجی در کشورها طی دهۀ           

 به طور قابل توجهی زیاد        90نهادی، یکپارچگی، و تسلط به زبان انگلیسی در نیمۀ دوم دهۀ                  
شواهد از کشورهای مختلف نشان می دهند که انقلاب فناوری اطلاعات و            .)42: همان (شده است

ارتباطات نسبت به مهارت نیروی انسانی بسیار حساس است و تقاضای بالائی را برای نیروی کار                  
ماهر در مقابل نیروی کار کمتر ماهر ایجاد می کند و تفاوت قابل ملاحظه ای را در دستمزدها به                    

 نشان داد که نیروی کار ماهر به عنوان مکملی برای             2001در سال   » رگنسونج« .وجود می آورد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات محسوب می شود در حالی که نیروی کار کم مهارت به آسانی                     

با وجود این، در بلندمدت، زمانی که استفاده از نرم افزارها آسان تر گردید،             . جایگزین پذیر هستند 
 کار کم مهارت، بیشتر و ارزش نیروی کار ماهر، کمتر شده و این تفاوت                  احتمالاً ارزش نیروی  
 .)43 -44: همان (کم رنگ تر می گردد

به طور کلی در کشورهای در حال توسعه در زمینه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات می توان                  
ه کالاها  ضعف زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات، دسترسی ب       : مشکلات زیر را برشمرد   

و خدمات مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات، انحصار دولتی در شبکه های مخابراتی، عدم                  
یکپارچگی بین واحدهای دولتی در زمینه بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، کار فرمایی            

تا بخش دولتی، نامطلوب بودن ساختار و سبک مدیریتی، ضریب پایین نفوذ اینترنت، و نهای                     
 .مشکلات دولت ها در بهره گیری از کارکنان زبده در عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 را می توان اینچنین      عوامل تاثیرگذار در نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی              
کمبود ،  ها و هزینه های عملیاتی بالا      سرمایه گذاری،  هزینۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات     : برشمرد

 این هزینه ها در ابتدا تاثیر عکس در رشد بهره وری می گذارند ولی زمانی که این                 .مایۀ انسانی سر
  .شود فناوری جدید توسط جامعه جذب شد رشد بهره وری اصلاح می

 فرجامين سخن
می توان این چنین نتیجه گیری کرد که رشد اقتصادی در سطح جهانی و               فوق   با توجه به مطالب   
 90این تاثیر از دهۀ      .  واضح از فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر پذیرفته است          منطقه ای به طور  
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با توجه به چند نمونه از آمار و        . است  سال اخیر کاملاً مشهود شده      10میلادی نمایان گردید و در      

 این آمار و ارقام کمک می کنند تا به        .  می توان ابعاد و میزان این تاثیرات را دریافت          موجود ارقام
دور از هر گونه خیال پردازی دربارۀ معجزات فناوری اطلاعات و ارتباطات ، با واقع بینی در                       
 برنامه ریزی برای توسعۀ کشور از فناوری اطلاعات و ارتباطات به نحو موثری استفاده شود                      

 .)44: پزشکی و دباغ رضایی(

دار مدنظر علاقه مندان به امر      ، می تواند به عنوان راهکاری برای توسعه پای       ICT که   آید به نظر می  
در سال های اخیر، بسیاری از کشورهای در حال توسعه به اهمیت فناوری                 . توسعه قرار بگیرد   

اطلاعات و ارتباطات در فرایند توسعه ملی پی برده اند و در سیاستگذاری های خرد و کلان                       
خشی سیاست های فناوری   با این حال، اثرب    . خویش، جایگاه ویژه ای برای آن در نظر گرفته اند          

اطلاعات و ارتباطات در یک کشور تضمین کننده اثربخشی آن در کشور دیگر نیست و از این                    
 .منظر، می توان کشورهای مختلف را باتوجه به ویژگی های مختلف شان مورد ملاحظه قرار داد

، وری شد بهره ر: آثار ورود فناوری ارتباطات و اطلاعات به حوزه اقتصاد شامل این موارد است               
  این  جذب سطح بالائی از سرمایه به       صرفه جویی در هزینه ها، کاهش قیمت تمام شده خدمات،         

 . و درنتیجه افزایش نیروی اشتغال در صنایع و خدمات مرتبط با حوزه الکترونیکبخش

 دگرگونی در فعالیت های تولیدی و صنعتی را بواسطه پیدایش اختراعات گوناگون بارها داشته ایم            
ما قبلا از مزایای    . و پیدایش فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در ادامه همان مسیر قبلی است             

. ورود ماشین ها و دستگاه های متنوع با کارکردهای مختلف در حوزه اقتصاد بهره برده ایم                      
 سرعت بالا، غلبه بر محدودیت    (فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی با خصوصیات ذاتی خود           

فعالیت های نوین و متنوعی در حوزه اقتصاد ایجاد             ) مکان و زمان، انعطاف بالاتر و امثالهم          
پذیرش فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی سبب می گردد تا به شاخص های توسعه،              . کرده اند

افزایش تولید، تغیر ساختار      : که پیش از این از آنها صحبت به میان آمد، زودتر نائل آییم                     
صادی، تمرکززدایی، مشارکت، میزان تحرک و پویایی، قدرت نهادهای مردمسالار،                      اقت

تجارت خارجی، سرمایه گذاری   : ، وشاخص هایی از قبیل    …سرمایه گذاری در زیرساخت ها و      
پذیرش امر مستلزم آن است که دولتمردان، شرایط ر اتسهیل                . خارجی، تجارت الکترونیک   

در برنامه های خود قرار بدهند، ارتباطات افقی و تعاملی میان           نمایند، آموزش و فرهنگ سازی را       
 .سطوح مختلف برقرار گردد

آنها باید   . کشورهای جهان سوم باید در این امر مشارکت فعال تری از خود نشان بدهند                        



 ٨٥ پاييز ٧ شماره                 

 
178

سرمایه گذاری مادی و سرمایه گذاری فرامادی را در حوزه ارتباطات و اطلاعات مورد توجه قرار               
فرایند خصوصی سازی و     . یجاد زیرساخت های مناسب مخابراتی اهتمام بورزند           به ا  . دهند

در سایه رقابت   . آزادسازی را هم در مخابرات و هم در اقتصاد، به معنای واقعی، تسهیل نمایند                 
قوانین حمایتی در حوزه اقتصاد را با توجه به         . مسلماً خدمات و تولیدات بهتری عرضه خواهند شد       

به نظر می آید که حتی در برخی موارد نیاز به اصلاح              .  اخیر تصویب نمایند    این دگرگونی های 
 . ساختار سیستم است

. در مورد نسبت جامعه اطلاعاتی و توسعه اقتصادی باید از زوایای گوناگون به موضوع نگاه کنیم                
 کاملا  تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر فعالیت های اقتصادی و اجتماعی با توجه مباحث فوق              

این فناوری ها با تسهیل در ارائه فعالیت ها و خدمات متنوع و ایجاد ارزش افزوده بر                 . مشهود است 
اطلاعات به عنوان عنصری دارای ارزش اقتصادی در         . بخش اقتصادی تاثیر بسزایی گذاشته است     

ات مهم این است که در این دنیایی که شامل انبوه اطلاع               . جامعه اطلاعاتی محسوب می شود      
استفاده بهینه از اطلاعات مفید و کارآمد از طریق                . است، دچار آلودگی اطلاعاتی نشویم       

به هر روی، ابعاد تازه تری از        . فناوری های ارتباطی ما را در رسیدن به اهدافمان یاری می دهد              
ارائه خدمات عمومی از     . جامعه اطلاعاتی در زندگی فردی و اجتماعی مان پدیدار می گردد               

آن لاین می رود تا به صورت یک رویکرد همگانی در دولت ها بشود و دولت الکترونیکی                طریق  
تاکید ما بر این است که  دولت ها باید از این فرصت نهایت استفاده را برای کمک به                   . تحقق یابد 

 فرصت های اقتصادی برای همه پدید. فرایند توسعه و اجرای عدالت و از بین بردن نابرابری ها ببرند
برای نیل به توسعه    . جامعه اطلاعاتی دولت ها کارآمدتر، شفاف تر و پاسخگوتر می سازد          . آورند

اقتصادی، دولت ها باید نقش تسهیل کنندگی و حمایتگری بر عهده بگیرند و موانع را از سر راه                    
باید ) اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، حقوقی و اخلاقی          (چالش های مختلف    . بردارند
هرچند که  . استفاده از تجربه کشورهای گوناگون راه را برای ما آسان تر می نماید            . ف شوند برطر

هر اقدامی که در این     . این راه حل ها باید با مشخصات و ویژگی های ما هماهنگ و سازگار باشد             
اقتصاد دانش محور یکی از اهداف مهم . راه صورت می گیرد، باید با رعایت اعتدال و عدالت باشد    

رعایت این  . این مساله با مواردی که مطرح شد، ارتباطی تنگاتنگ دارد             . سند چشم انداز است  
برخودار از دانش پیشرفته، توانا     : مسایل ما را در رسیدن به اهداف سند چشم انداز یاری می نماید            

در تولید علم و فناوری، دست یافتن به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه                       
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