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¨l�«Ë —œ ÆbM?� qL??Ž ‘e??}~?½« q�U??Ž Ê«uM?Ž¸tÐ r¼

ÊUM?�—U???� s}Ð Áb???ý¸l|“u?ð ÈU¼¸t???�UM?A??Ýd?Ä œ«b???Fð

q�U???Ž Ê«uM?Ž¸tÐ œe???L???²???Ýœ vÐU|“—« ’u???B???š—œ

b???Š Uð Ê¬ Z|U???²½ v�Ë ¨XÝ« —U???}??�?Ð g�Ð¸„Úd???×ð

vK� ÈUNðËUC� ¨s|«dÐUMÐ ÆXÝ« i}I½Ëb{ ÈœU|“

d¼ s²šU?Mý ÊËbÐ U¼¸Áe}~½« p|¸p|  —b?� œ—u� —œ

dE?½¸tÐ v?|UM?F????� UÐ Ê«b?MÇ —U?????� ¨h�????A?????� l{Ë

—UJ?ý¬ nF???{ ◊U????I½ ¨U???ł s}????L¼ “« Æb???Ý—¸v?L½

ÈU¼¸t?|dE½ UÐ t???�|U???I??� —œ v|«u???²??×???� ÈU¼¸t|d?E½

bMM�¸v� ŸËd??ý Ë« X}?F?{Ë Ë œd?� “« t??� ÈbM|«d?�

ÆœœdÖ¸v� h�A�

dE½ —œ «— (S-O-B) —U?²�— vÝU?Ý« Ït�œU?F� d?Ö«

“« XÝ« vFÐUð (B) —U?²�— ¨Ê¬ ”U?Ý«dÐ t?� ¨r|d?}~Ð

(S) Ë« j}×� Ë (O) h�ý

B = f (O,S)

 «dE?½ r}|U???L½ t|e???−?ð «— Ê¬ ÈU¼d???Ú}??G???²???� Ë

XÝœ tÐ —U???²??�— ÈË— È—«c??ÖdŁ« œ—u??� —œ¸¸¸¸v?L??N??�

Æb|¬¸v�

—œ Ë l�Uł  —u?� tÐ ± —«œuL½ —œ  «dE½ s|«

Áb|œd?Ö ÊU?}Ð b?}?H?� Ë Áœd?A?� —uÞ¸tÐ ≥ Ë ≤ —«œu?L½

Áœ“UÐ s}Ð Ït�œU?F?� ÏÁbMM� ÊU?}Ð ≥ ÏÁœU?Ý —«œu?L½ ÆXÝ«

‘e??}~½« Ë X}K?ÐU?� »d??{ q�U??Š Ë ·dÞ¸p| —œ

∫XÝ« d~|œ ·dÞ —œ

Áœ“UÐ Ω f ©X}KÐU� ™ ‘e}~½«®

Èd?}??Ö¸Á“«b½« qÐU??� U¼d?Ú}??G?²??� t?� ÷d??� s|« UÐ

Ït??³??ÝU??×?� o?|dÞ “« «— Áœ“UÐ —«b??I??� Ê«uð¸v� b??ýUÐ

tÐ ≥ —«œu??L½ —œ Áb??ý r}??Ýdð ÈU??NK}D²??�??� `DÝ

Æ©÷dŽ Ë ‰uÞ »d{ q�UŠ® œ—Ë¬ XÝœ

 —u?�Ëœ tÐ Ê«uð¸v� «— Áœ“UÐ sÚ}?F?� Ê«e}?� d¼

È«—«œ ån?�«ò œd?????� X?Ý« s?JL??????� ∫œ—Ë¬ XÝœ¸t?Ð

¨fJŽ tÐ Ë b??ýUÐ jÝu?²??� ‘e?}~½« Ë r� X}?KÐU?�

jÝu????²????� ‘e???}?~½« Ë œU?|“ X}K?ÐU???� “« å»ò œd????�

t??²?ý«œ v½U??�J| Áœ“UÐ Ëœ d¼ v?�Ë b?ýUÐ —«œ—u??šdÐ

ÆbMýUÐ

ÈU¼—«eÐ« v²Š«— tÐ Ê«uð¸v� —«œuL½ Ë t�œUF� “«

`|d?Að Ë Áb¼U?A?� «— X|d|b?� XÝU?}?Ý výe?}~½«

o|dÞ “« Îö?¦??� «— å»ò œd?� ÈU?N?²?}KÐU??� d?Ö« Æœu?L½

b?ý— v�b½« Áœ“UÐ ¨r}?A?�?Ð œu?³?NÐ vý“u?�¬ d?}Ð«bð

“« Îö¦?� ‘e}~½« X?|uIð UÐ t?�¸v�UŠ—œ œd� b?¼«uš

—œ vKL?Ž X×KB?� ÁUÖb|œ “« «— ‘e?}~½« d?Ö«

X?|d?|b???????� È«d?Ð d?|“ g?ÝdÄ Ëœ r?|d????????}?~Ð d?E?½

∫XÝ« —«œ—ušdÐ XÚ}L¼« “« UN½U�“UÝ

Ë sÚ}?F� v½U?�“UÝ tÐ s²?�— È«dÐ œd� ÏÁe?}~½« ‡±

øX�}Ç Ê¬ —œ Êb½U�

¨ÊU�“UÝ uCŽ œuý¸v� YŽUÐ È«¸Áe}~½« tÇ Æ≤

ÊU�“UÝ ·«b¼« oÚI×ð È«dÐ «— œuš Èb}�uð v|«—U�

øœdÐ ôUÐ

s|« t?Ð v|u?~�?????ÝUÄ È«dÐ Ê«d?|b????� ¨s?}????I?| tÐ

ÈU¼¸t|d?E½ ÈU¼¸t??²???�U| “« ÈœU|“ b???Š Uð U??N??A???ÝdÄ

Ë —U²?šUÝ XÚ}?L¼« ÊU½¬ ÆbMM�¸v� ÁœUH²?Ý« v|«u²?×�

ÊU�“UÝ ÈUCŽ« ÈUNýe}~½« Ë U¼“U}½ Vð«d�¸tK�KÝ

—œ «— Ê¬ q�U?Jð v~½u?~Ç Ë d???{U???Š ÊU???�“ —œ «—

s|« “« t� bM½«œ¸v� «d|“ Æb½«¸t?²šUMý vÐu�Ð t?²ýcÖ

Èœd??� X}??F??{Ë VÝUM� ‘e??}~½« Ê«uð¸v?� o|dÞ

—U??� tÐ t½«b?ML??�b¼ Ë œd??� v|U??ÝU?Mý «— u??C??Ž d¼

XÝ« s|« r}I²�?� f}z— ÏtH}þË ¨s|«dÐUMÐ ÆXš«b½«

ÊU??Ýu?zd??� ”U??Ú�??Š Ë È—«d?D{« ÈU¼“U??}?½ “« t??�

ÁœUH²Ý« UÐ «— ÊU½¬ Èb?}�uð ÏÁœ“UÐ b½«u²Ð Uð býUÐ lKÚD�

t½u?Ö¸s|« v�Ë Æb¼œ g|«e?�« V?ÝUM� ÈU¼¸Áe?}~½« “«

UÐ œd� d¼ X}F{Ë UÐ VÝUM²?� Ë Èœd� ÈUNýe}~½«

v�u?L?Ž ÈU¼—«eÐ« t?� v²?ÚMÝ vKMÝdÄ ÈU?N?²?ÝU?}?Ý

œU?????C?ð XÝ« ÊU?????�“U?????Ý q?� È«dÐ d??????³?????²?????F?????�¸¸¸¸¸Ë

—«d??� s|« “« v�u??L?Ž ÈU?¼—«eÐ« t½u??Ö¸s|«¸¸¸¸¸¸Úr¼«¸¸¸¸Æœ—«œ

∫XÝ«

ªœuÝ —œ X�—UA� Ë œeL²Ýœ XÝU}Ý Æ±

ªvŽUL²ł« ÈUNJL� XÝU}Ý Æ≤

n|UþË Õdý® —U� n|UþË r}?�Ið XÝU}Ý Æ≥

ª©—U²šUÝ Ë

ªÈ—U� j|«dý Ë   U³}ðdð Æ¥

ªvðUŽöÞ« XÝU}Ý Æµ

ª©œUI²½« Ë vÝUMý—b�® Èd³¼— —U²�— Æ∂

ÆÊUM�—U� ‘“u�¬ XÝU}Ý Æ∑

X|uCŽ UÐ d²A?}Ð ôUÐ XÝdN� “« ≤ Ë ± œ—«u�

 U?FD?� œe?�—U?� UÐ U?ð œ—«œ ◊U?³ð—« ÊU?�“U??Ý —œ œd?�

V�U?� —œ œe?L?²?Ýœ œdJKL?Ž ¨‰U?Š s|« UÐ ÆÈb?}�uð

ÆXÝ« e???}~½«dÐ ‰«b???ł t??²???ýc??Ö bM?½U??� ‘e???}~½«

t??� XÝ« Ê¬ d~?½U?}?Ð e??}½ ¯d??³??�ðd¼  U??I??}??I??×ð

Ë v²?ý«b??NÐ q�U?Ž Ê«uM?Ž tÐ r¼ b½«uð¸v� œe?L??²?Ýœ

výe}~½« ÈU¼—«eÐ«

X|d|b� XÝU}Ý

 Ït²ýu½

‰U³�«uJ}½ d³�« vKŽ d²�œ
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V²J?� Ït?}?�Ë« ÊU?I??I??×??� æ

œułË vŽÚb?� v½U�½« jÐ«Ë—

X³??¦?� Ë Èu?� v?~²?�?³??L¼

ÏÁœ“U??Ð Ë X?|U???????????????{— s??}?Ð

«c?� Ë b??½œu?Ð ÊU??M?�—U??????????????�

b|U?Ð Ê«d|b????� b?M²????H?????Ö¸v�

«— ÊU?M�—U???????� ÈbM?�U??????{—

ÏÁœ“U?Ð U?ð b??M?¼œ g?|«e????????????�«

g??M??�«Ë Ê«u??M??Ž¸t??Ð ÈœU??|“

ÆbMM� X�U|—œ ÊUM�—U�

Vð«d??LÐ Èb??}?�uð ÏÁœ“UÐ ¨qG??ý È“U??Ý¸vM?ž o|dÞ

ÏtK}??ÝË¸tÐ X}??F?�«Ë s|« ÆXý«œ r?}¼«u?š Èd??²?A??}Ð

Áb‡‡|œd‡‡Ö r}Ýd‡ð  ≥ —«œu?L‡‡½ —œ t� v|UNM}Ç¸j‡š

t?�U?{« ÈU?NK}D²??�?� `‡DÝ Ït?�‡|U‡‡I?� s}?Mâ‡L¼ Ë

ån‡?‡�«ò œd‡?‡� œ—u‡?‡� —œ Æœœd‡?‡Ö¸v‡?� b???}|Qð Áb?‡ý

Xý«c???Ö «d??ł« t?Ð «— vÝuJF???� Èóð«d???²??Ý« b|U?‡‡Ð

Æ(Staehle, 1991,p.264)

Ë vKL??Ž ÁU?Öb?|œ “« t?� vKzU??�?� “« d?~|œ vJ|

Ë Áœ“UÐ s}Ð ÏtDÐ«— XÝ« Ê«d|b� t?Úłuð œ—u� vÐd−ð

v½U�½« jÐ«Ë— V?²J� Ït}�Ë« ÊUI?I×?� ÆXÝ« X|U{—

X|U{— s}Ð X³¦� Ë Èu� v~²�³L¼ œułË vŽÚb�

b½œd?�¸v� Èd}?Ö¸t−?}²½ «c� Ë b½œuÐ ÊUM�—U?� ÏÁœ“UÐ Ë

bM¼œ g|«e�« «— ÊUM�—U� ÈbM�U{— b|UÐ Ê«d|b� t�

ÊU?M�—U?????� q?L?????F?�«¸fJ?Ž Ê«uM?Ž¸tÐ ÈœU?|“ Áœ“UÐ U?ð

«— `|d?????�  ËU?????C????� s?|« U|¬ U?????Ú�« ÆbM?M� X?�U|—œ

—«d??� b??}|Qð œ—u??� ‘e??}~½« dðb|b??ł ÈU??N??A¼ËóÄ

—U?}?�Ð jÐ«Ë— Ë  U??³?ÝUM� Æd?}?š ÎUM¾??LD� øb¼œ¸v�

dE½ t?Ð d??�« È«b??²Ð« —œ t??� XÝ« Ê¬ “« d?ð¸Áb??}??â??}Ä

 «b¼U???A??� —œ t???� tD?Ð«— t??Ý rJ?²??Ýœ Æb???Ý—¸v�

p}JH?ð qÐU?� d|“ Õd?ý t?Ð œ—«œ œu?łË e?}½ v?Ðd?−ð

∫XÝ«

b?¼œ¸v?� g?|«e????????�« «— Áœ“U?Ð Èb?M?�U????????{— Æ±

ª(R→B)

œœd???????Ö¸v� d???????−?M?� ÈbM?�U???????{— tÐ Áœ“U?Ð Æ≤

ª(B→R)

d~|œ q�«u??Ž tÐ t?²?�Ð«Ë Áœ“U?Ð Ë ÈbM�U?{—Æ≥

Æ(B← ?→R) XÝ«

h�ý

j}×�

X��½ X�UŠ

v½U�½« jÐ«Ë— V²J�  U{ËdH� “« X�UŠ s|«

e?}½ v|«u²?×?� ÈU¼¸t‡|d‡‡E½ “« v‡C?F‡Ð —œ Ë XÝ«

b???}|Qð ¯d???³???�ðd‡¼ Ë u?�“U??� Æœu???ý¸v‡?‡� X�U‡?‡|

s}?????F????�  U?????łU????}????²?????Š« ÈU‡{—« t?????� bM?M�¸v?‡�

d????−M� d????²????A‡?‡}Ð Áœ“U?Ð Ë ‘öð t?Ð ©ÈbM�U????{—®

Ë ‘—U‡‡� bM½U?� Èd~|œ ÊU?I‡‡ÚI?×?� v�Ë ªœu?ý¸v�

(March & Simon, 1958, p.565)Êu?L‡|U‡‡Ý

ÆbMýUÐ¸v� ‰œUFð Ït|dE½ Ê«Ëd}Ä “« t�

Ë b?MM?�¸v� s?|« fJ?Ž Èd??????}?????Ö¸t??????−??????}?????²?½

—U????L????ý¸tÐ ‘e????}?~½« r?N???� q?�U????Ž «—¸¸¸¸¸¸¸v²?|U????{—U½

Áœ“UÐ Ë œd??�—U?� UÐ œd?� b?½b?I?²??F?� U??N½¬ Æb½—Ë¬¸v�

g¼U� «— œuš vB�ý v²|U{—U½ b½«uð¸v� d²A}Ð

Æb¼œ

¨i}?I½Ëb?{ ÎU³|d?Ið  U?{ËdH?� s|« œu?łË UÐ

 b?�bMKÐ —œ ÈbM�U?{— t?� œu?Ð s¾?LD� Ê«uð¸v�

ªXÝ« —U� tÐ X³?¦� ‘d~½ Ë Èd}Ö¸l{u?� ◊dý

—U²�— Ït�œUF� ÈU¼dÚ}G²� ¡«eł« ‡± —«œuL½

B=f(O,S)

(Heider, 1958) ∫cšQ�

‘e}~½« ÏÁœUÝ ‰b� p| ‡≤ —«œuL½

vKLŽ œdÐ—U� È«dÐ 

(Tosi & Carrol, 1976, p. 128) ∫cšQ�

œuý¸v� q�UŠ X}I�u� bŠ tÇ Uð  ‘öð  —u� —œ

 «“U−� tÐ b|bNð ‡

 qÐUI²� Ê«d³ł ‡

©d²A}Ð ÈU{—«® X|uIð ‡

qGý È“UÝ¸vMž ‡

 ÁËdÖ œU−|« ‡

XÐU�— ‡

vŠË— X|uIð ‡ 

 h�ý ‡

 Èœd� q�«uŽ ‡

s²�½«œ Ë UN²}KÐU� ‡

v¼ËdÖ q�«uŽ ‡

È˛u�uMJð ‡ 

 X|U{—

 Áœ“UÐ

v|«—U�

‘öð
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s}Ð vÚKŽ È«¸tD?Ð«— t� X�d?Ö t?−?}?²½ Ê«uð¸vL½ U?Ú�«

Æœ—«œ œułË Áœ“UÐ Ë ÈbM�U{—

ÂËœ X�UŠ

ÈbM|«d� ÈU¼¸t|dE?½ œ—u� —œ Áó|uÐ tDÐ«— s|«

b}?�Qð œ—u?� ©d�Ëô Ë dð—uÄ Ït|dE½ bM½U�® dðb?|bł

Êb½UÝ— —uNþ tÐ ¨”UÝ« s|«dÐ ÆXÝ« t²�dÖ —«d�

œU??−|« v|«“¸ÊË—œ ‘«œU?Ä œu??š ‰U?³?½œ tÐ d??Ö« Áœ“UÐ

d??−M� œd??� Èb?M�U??{— tÐ r}??I??²??�??� —uÞ¸t?Ð bM�

Áb?ý ÷—U?Ž Ã—Uš “« ‘«œUÄ d?Ö« v�Ë Æœœd?Ö¸v�

Ê«uM?Ž tÐ d????�« È«b????²?Ð« —œ b|U?Ð ‘«œUÄ s|« b?????ýUÐ

œd}Ö —«d� œd� ‰u³� Ë „—œ œ—u� VÝUM²� vý«œUÄ

¨V}ðdð s}?L¼ tÐ Æœu?ý Ë« ÈbM�U?{— tÐ d?−M� Uð

‘öð Ë vF?Ý t� b½b?I²?F?� e}½ v½«d?� Ë X}L?Ý«

U| Áœ“UÐ v�Ë b¼œ¸v� g|«e�« «— œd� Áœ“UÐ ÎUL}I²��

‘«œUÄ o?|dÞ “« U| ©«“¸ÊË—œ® œd???� œu???š o?|dÞ “«

± —«œu?L½® b¼œ¸v� g|«e�« «— ÈbM�U?{— ©«e½ËdÐ®

Æ©≤ Ë

ÂuÝ X�UŠ

—œ bMM�¸v� ÈËd}Ä ÁUÖb|œ s|« “« t� v½U?IÚI×�

Ë ÈbM�U?{— s?}Ð È«¸tDÐ«— ÎU?ÝU?Ý« U|¬ t?JM|« œ—u?�

s|« —œ Ë bM²�?}½ s¾LD� d}?š U| œ—«œ œułË Áœ“UÐ

Á—U??ý« d??Ö¸t?Kš«b??� ÈU¼d???Ú}??G??²??� œu???łË¸tÐ œ—u??�

dÚ}G?²� Ê«uMŽ¸tÐ Áœ“UÐ dÐ œ—«Ë —UA?� bM½U� ªbMM�¸v�

r¼ Ë X?Ý« t?????²?????�Ð«Ë Ê¬ tÐ Áœ“U?Ð r¼ t?????� Âu?????Ý

Æ(Triandis, 1959) X|U{—

XÝ« b???I??²???F??� (Korman, 1970) ÊU???�d??Ô�

ÈbM�U?{— Ë Áœ“UÐ s}Ð jÐ«Ë— Ë  U?³?ÝUM� d?}?�?Hð

ÈU????N????}????Öó|Ë t?????� œœd????Ö¸v� d|c?Ä¸ÊUJ?�« v½U????�“

d??}???�??Hð ÊU??�d???Ô� —ËUÐ tÐ æ

Ë Áœ“U?Ð ÊU?????????????}????????????� j?Ð«Ë—

v?½U?????????????�“ Èb?M?�U?????????????{—

t?????� œœd?????Ö¸v?� d|c?Ä¸ÊUJ?�«

Ë v²??}??B??�??ý ÈU??N??}??Öó|Ë

‘œuš “« œd� vÐU|“—« Áó|uÐ

ÆbýUÐ ÂuKF�

ÂuKF?� ‘œu?š “« œd?� vÐU|“—« Áó|uÐ Ë v²?}?B?�?ý

ÆbýUÐ

t� œuý¸v� q?�UŠ t−}²½ s|« t?�öš —uÞ tÐ

Ë Áœ“U?Ð s?}Ð Ït?D?Ð«— œ—u????????� —œ v?K?�  ËU????????C????????�

v|U?ÝUMý UÐ U?N?Mð Ë XÝ« È«¸Áœu?N?}Ð —U?� ÈbM�U?{—

Ë h?}?????�?????Að Ë« X?}?????F?????{Ë Ë h?�?????ý p|œe?½

d�Ëô Æœœd???Ö¸v?� d|cÄ¸ÊU?J�« vÝU????Ý« Èd~M?A???}Ä

ÈU??N??A??ÝdÄ tÐ v|u?~�??ÝUÄ —œ (Lawler, 1977)

∫t� œd}Ö¸v� t−}²½ ÊUM}LÞ« UÐ ôUÐ

 v~²�Ð«Ë —œ Áœ“UÐ ‡≥ —«œuL½

X}KÐU� Ë ‘e}~½« UÐ

ÁœUÝ výe}~½« ‰b� ‡¥ —«œuL½

(Smith / Cranny, 1968, p. 469) ∫cšQ�

Ë —U???� d???Ý tÐ s²???�— ÏÁe???}~?½« ¨ÈbM�U???{— Æ±

t?Ð U| b?M�¸v?� œU?????−?|« «— v½U?????�“U??????Ý X�—U??????A?????�

g¼U?� «— q?G?ý i|u?Fð Ë X?³?}?ž ¨d~|œ¸¸¸¸¸¸ —U??³?Ž

Æb¼œ¸v�

Ë b?}�uð ‘e}~?½« —œ ÈbM�U{— È—«c?ÖdŁ« Æ≤

ÆXÝ« r}I²��d}ž  —u�¸tÐ jI� Áœ“UÐ

—œ r}???I???²???�???� —uÞ¸tÐ XÝ« s?JL???� Áœ“UÐ Æ≥

‘e???}~½« œ—u???� —œ Áó|u?Ð® œ—«c~Ð d?Ł« ÈbM�U???{—

Æ©«“¸ÊË—œ

vK� œU??}MÐ o?|dÞ “« t?� l?}?ÝË o}??I??×ð p| —œ

Ê¬ ”U?Ý«d?Ð Ë X�d?Ö  —u??� s²~M}??ý«Ë —œ rKŽ

s}Ð v~²�³L¼ ÏÁ—UÐ—œ vÐd−ð o}I×ð µµ∞ Î«œËbŠ

b|œdÖ t}?Nð qGý i|uFð Ë X³?}ž ¨Áœ“UÐ ¨X|U{—
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∫b�¬ XÝœ tÐ d|“ Z|U²½

UÐ «“¸ÊË—œ Ë Áb?M½«e??}?~½« È—U??� È«u???²??×???� Æ±

Ë X³???}??ž UÐ Ë œ—«œ X³???¦??� v~²???�??³??L¼ X?|U??{—

ÆvHM� v~²�³L¼ qGý i|uFð

Ë ÈbM�U{— UÐ (autonomie) v½«œdÖœuš Æ≤

Æœ—«œ X³¦� v~²�³L¼ Áœ“UÐ

ÈbM�U??{— U?Ð p}ð«d??�u??�œ Èd??³¼— p³??Ý Æ≥

¨Áœ“U?Ð UÐ v?�Ë ¨œ—«œ X?³???????¦???????� v?~²???????�???????³???????L?¼
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